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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL LP.

ACORDO DE COOPERAGAO

Casa de Acolhimento
Entre as partes a seguir identificadas:

PRIMEIRO OUTORGANTE: O Instituto da Seguranga Social, I. P., adiante designado por ISS,I.P., pessoa
coletiva n.° 505 305 500, com sede na Av. 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa, representado pela
Diretora de Seguranga Social do Centro Distrital de Faro, Dra. Maria Margarida Flores Gomes Martins Alves,

com poderes bastantes para a pratica deste ato;
E

SEGUNDO OUTORGANTE: AIPAR — Associacao de Protegdo a Rapariga e a Familia, Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.° 501650296 com sede em Rua Monsenhor Henrique Ferreira
da Silva. N°10 — Edificio Prote¢do a Rapariga, 8005-137 Faro, devidamente registada na Direcdo-Geral de
Seguranga Social, sob a inscricdo n° 20/1988, a fls 173 do Livro n°9 das Associagcbes de Solidariedade

Social, representada por: presidente, Maria Filomena Teixeira Rosa e Tesoureiro Cristina Maria Brito

Viegas, adiante também designado por Instituigao.

Considerando:
1. O Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro, na sua versao atual, que estabelece o regime de

execugao do acolhimento residencial, medida de promocao dos direitos e de protegao das criangas

€ jovens em perigo;

2. A Portaria n.° 450/2023, de 22 de dezembro, na sua versao atual, que estabelece o regime de

organizagéo, funcionamento e instalacdo das casas de acolhimento para criangas e jovens; --------

3. Salvaguardados os seguintes pressupostos:

a) Funcionamento de acordo com o Modelo de Intervengao de referéncia;
b) Cumprimento dos racios de pessoal previstos na legislagcéo e nas orientagées emanadas para
0s casos em que o numero de jovens acolhidos seja inferior ao previsto na legislagao; ----------

c) Existéncia de regulamento Interno da resposta social adequado a legislagdo em vigor; ----------

d) Existéncia de superviséo externa;

e) Insergédo na comunidade e funcionamento em instalagdes mais préximas de habitagao familiar;

e,

f) Existéncia de Medidas de Autoprotegao.
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A resposta social de Casa de Acolhimento se enquadra nos fins estatutarios da Institui¢do, --------------------

E celebrado,

No &dmbito do processo de adequagéo das casas de acolhimento, previsto no artigo 31°. do Decreto-Lei n.°
164/2019, de 25 de outubro, com as alteragdes introduzidas no Decreto-Lei 39/2025, de 25 de margo e no
artigo 4.° - Disposicgao transitéria da Portaria n.° 197/2025/1, de 21 de abril, em conformidade com o disposto
no Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, de harmonia com a legislacado e
instrumentos de cooperagdo em vigor, livremente e de boa-fé, o presente acordo de cooperagédo, que se
rege pelas clausulas seguintes:

Clausulal
(Objeto)

Constitui objeto do presente acordo a definigdo dos termos e condigbes em que:

1. A Instituicdo desenvolve as atividades de Casa de Acolhimento, no equipamento social Centro de
Acolhimento Protecdo a Rapariga, localizado na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva. N°10 —
Edificio Protegdo a Rapariga, 8005-137 Faro, Unido de freguesias de Faro (Sé e S. Pedro), concelho
de Faro, distrito de Faro.

2. O ISS, I.P., através do Centro Distrital presta o apoio técnico e financeiro a Instituicao pelo

desenvolvimento da resposta social.

Clausula Il
(Finalidade)

1. A Casa de Acolhimento presta servigos e desenvolve atividades visando especialmente: ------------------

a. Acolher transitoriamente, de forma planeada e urgente, de acordo com as vagas que possui,
criancas/jovens, com medida de acolhimento de promogéao e protecdo de acolhimento residencial
ou de confianga a instituicdo com vista a adogdo, assegurando a satisfacdo integral das
necessidades especificas que devem incluir o desenvolvimento de competéncias de autonomia
e a afetiva promocgéo e o exercicio dos direitos das criangas e jovens que acolhem, sem qualquer
distingdo de idade, raca, etnia, religido, lingua, cultura, género, orientagao sexual e identidade de
género.

b. Garantir, sempre que possivel, o ndo afastamento geografico da crianga/jovem da sua rotina e
das pessoas com as quais detenha relagdes psicoldgicas profundas, bem como a permanéncia

na mesma unidade residencial, por forma a assegurar a ndo deslocalizacao e a continuidade de
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uma vinculagao securizante (salvo decisdo judicial em contrario ou demonstrado o interesse

superior da/o criangas/jovem).

Garantir que nas situagées de acolhimento residencial de irm&os ou de criangas ou jovens que
vivam em comunh&o de mesa e habitagao prevalece o principio de nao separagao e preservagao

de vinculos fraternos, assegurando a colocagdo na mesma casa de acolhimento, salvo decisédo

judicial em contrario.

Garantir as criangas/jovens acolhidos cuidados ajustados as suas necessidades individuais num
clima afetivo, securizante e protetor, proporcionando-lhes vivéncias tdo proximas, quanto possivel,
da vivéncia familiar, que lhes permitam condi¢cdes de educagédo, bem-estar e desenvolvimento

integral;

Promover uma intervengéo assente na relagdo e comunicagao constante com as criangas/jovens e
entre as equipas, visando a promogao de uma cultural organizacional que seja a base para
aquisicao de competéncias relacionais, pessoais e sociais, tendo por base um modelo terapéutico

de intervencao;

Concretizar projetos de vida para as criangas/jovens acolhidos, em consonancia com os planos de

intervengao delineados e avaliados, envolvendo o jovem, a familia e as entidades e servigos

competentes;

Promover condi¢cdes seguras para um enquadramento psicossocial subsequente ao acolhimento,

definindo e executando atempadamente um plano de preparacido para a saida do acolhimento,

mobilizando os recursos e as entidades necessarias para tal.

2. Para a prossecucédo do ponto 1, a Casa de Acolhimento desenvolve as seguintes agdes: -----------------

a.

Acdes promotoras da individualizagdo e personalizagdo do acolhimento, em fungdo das
caracteristicas e necessidades emocionais das criangas/jovens, com vista ao fortalecimento do
sentimento de pertenga, do desenvolvimento de vinculagbes seguras e reparagao de problemas

emocionais, particularmente aqueles com reflexo em problemas de comportamento; ------------------

Acdes promotoras do fortalecimento de segurangca emocional e pessoal, através da participagao
ativa das criangas/jovens no funcionamento da CA, da estruturacdo de atividades e dindmicas de

grupo, e do uso das vivéncias quotidianas como oportunidades para a promog¢ao de aprendizagens

e crescimento interno;

Acbes de promogao de uma cultura de comunicagédo aberta, potenciando a comunicagao entre
todos os elementos da CA (entre cuidadores, entre cuidadores e criangas/jovens, bem como das

criangas/jovens entre si), prevenindo comportamentos disruptivos, individualmente ou em grupo e

modelando estilos saudaveis de relacionamento interpessoal;
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d. Acgdes de reforco das competéncias e responsabilidade parentais com vista a preservagéo e/ou
consolidagdo dos lagos afetivos de filiagdo, quando adequado aos bem-estar emocional das

criangas/jovens;

e. Acoes para a estimulacdo da autonomia e implementacao de planos de preparagao para a saida
da CA, que garantam um enquadramento psicossocial seguro e adequado, através da constituicdo
de pessoas de referéncia, enquadramento nas areas de saude, educagao/emprego, habilitagao,

recursos econémicos/sociais, recursos comunitarios;

f. Acdes de promocgédo da estabilidade do acolhimento, promovendo a redugao de situagdes criticas

e de insucesso, bem como de prevencéo de fugas;

g. Agdes de gestio planificada de conflitos e de interveng¢ao na pré-crise, durante a crise e pds-crise;

h. Acbes de educacgao para a saude.

Clausula lll
(Ambito Geografico)

O ambito geografico da resposta social identificada na clausula anterior € nacional, cumprindo os principios

legalmente previstos, nomeadamente o da nao deslocalizagdo sempre que tal corresponda ao superior

interesse do jovem e ao projeto de promogéao e protegao definido.

Clausula IV
(Destinatarios)

1. No ambito do presente acordo de cooperagao, a Instituigdo presta servicos e desenvolve atividades
dirigidas a criangas e jovens com medida de promogao e protegdo, com menos de 18 anos ou com
menos de 21 anos desde que solicitada a continuagéo da intervencéao iniciada antes de atingir os 18
anos, bem como, acolhem jovens até aos 25 anos, sempre que existam, e apenas enquanto durem,
processos educativos ou de formagao profissional, nos termos da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens
em Perigo, de harmonia com a legislagdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos

regulamentares em vigor.

2. Para efeitos do presente acordo, entende-se por circulares de orientagdo técnica e/ou instrumentos
regulamentares os consensualizados em sede da Comissdo Nacional de Cooperagdo (CNC) e/ou

aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da Seguranca Social.
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Clausula Vv
(Capacidade)

A capacidade do equipamento social € de 15 criangas/jovens e encontra-se organizada em uma unidade

residencial, com respetivamente 15 criangas/jovens

Clausula VI
(Obrigagdes Gerais dos Parceiros)

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizagdo da resposta social a que o presente

acordo de cooperagéao se reporta, devendo designadamente:

a. Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma prestagao de

servigos de qualidade;

b. Prestar, mutuamente, informagées com interesse para o desenvolvimento e melhoria continua da

intervencao;

c. Garantir o adequado acompanhamento e avaliagdo da atividade da resposta social;

d. Promover, em cooperacdo, a valorizagdo das competéncias dos profissionais e dos voluntarios e

envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

Clausula VI
(Obrigagdes da Institui¢ao)

1. A Instituicdo obriga-se a:

a. Garantir as condicbes de instalagcdo do equipamento social e do funcionamento do servigco, de
harmonia com a legislagado em vigor, com os normativos aplicaveis e com as normas complementares

inscritas no respetivo acordo

b. Cumprir os racios do pessoal necessario para o desenvolvimento das atividades inerentes a resposta

social;

c. Garantir agoes de supervisao externa as equipas;

d. Garantir a adequada organizacéo do processo individual das criangas/jovens, onde deverao constar

os elementos obrigatérios de acordo com o estabelecido na legislagdo ou no normativo enquadrador

da resposta social;

e. Assegurar as condicdes de bem-estar das criancas/jovens no respeito pela dignidade humana,

promovendo a sua participagado nas atividades da vida diaria;

f. Articulagdo com a equipa distrital de gestdo de vagas na admissao de criangas e jovens; -----------—--



O ISS, I.P. / Centro Distrital obriga-se a:

a.

. Cumprir as clausulas estabelecidas no acordo.
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. Dispor de um Regulamento Interno de funcionamento da resposta social e remete-lo aos servigos

competentes da Seguranga Social, bem como as respetivas alteragdes, até 30 dias antes da sua

entrada em vigor;

Manter o registado atualizado com certificado de registo criminal que assegure a idoneidade dos
colaboradores cujo exercicio de fun¢des envolva contato regular com menores, em conformidade
com a Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro.

Enviar aos servigcos da Seguranga Social a documentagao relativa a atos ou decisdes que carecam

de informacgao e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informagédo de natureza

estatistica para avaliagao qualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida;

Proceder ao envio obrigatério das respetivas contas anuais, nos prazos legais estabelecidos, para

verificacdo da sua legalidade;

Comunicar aos servigos da Seguranca Social a frequéncia da resposta social, com identificacdo das

criangas/jovens pelo NISS, e através da aplicagao informatica existente;

Observar as disposi¢des constantes de instrumentos regulamentares consensualizados em CNC
e/ou aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da Seguranga Social,

designadamente a afixagdo em lugar visivel e de facil acesso de toda a informagao e documentagao

exigivel pela legislagdo/normativos em vigor;

. Facultar, quando para tal for solicitado pelos servigos do ISS, IP, o acesso na propria Instituicdo, aos

elementos relativos a situagdo das criangas/jovens e familias, de acordo com as regras definidas no

Regulamento Geral de Prote¢céo de Dados;

Clausula Vil
(Obrigagdes do ISS, I.P. /Centro Distrital)

Colaborar com a Instituicdo garantindo o regular acompanhamento e o apoio técnico, através de um

conjunto de atuagdes que visam:

Dar o suporte necessario a promogao da qualidade dos servigos prestados;

ii. Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servigcos prestados, e elaborar o

respetivo relatério com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a comunicar a Instituicao; -----

Elaborar, decorrente do processo de avaliagao referido no ponto anterior e quando aplicavel, um

Plano de Regularizagdo, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e proporcionalidade, a

acordar com a Instituicao;
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iv. Assegurar o cumprimento da legislagédo em vigor para a resposta social objeto do acordo; -----------

v. Acompanhar e apoiar a instituicdo na execucéo de medidas propostas decorrentes de agdes de

fiscalizacao;

vi. Avaliar o estabelecido no acordo de cooperacdo e caso se justifique, propor as alteragdes

necessarias.

. Colaborar na preparagédo e atualizagdo de regulamentos técnico-juridicos, quando solicitado pela

Instituicao;

. Assegurar o pagamento da comparticipagao financeira estabelecida, de forma regular e pontual; ------

. Cumprir as clausulas estabelecidas no acordo.

Clausula IX

(Regulamento Interno)

1. A casa de acolhimento funciona em regime aberto e dispde de regulamento interno que define as

normas indispensaveis ao funcionamento da resposta social e constantes na legislagdo em vigor.

2. O regulamento interno deve definir, nomeadamente:

a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

q)

q)

q)

q)

q)

q)
q)

Procedimentos de acolhimento, integracéo e saida;

Horario de funcionamento

Direitos e deveres das criangas, dos jovens e das respetivas familias;

Direitos e deveres das equipas;

Modelo de intervencéo;

Servigos e atividades desenvolvidos;

Cddigo de conduta dos profissionais, que preveja a relagdo dos cuidadores com as criangas,
jovens, e respetivas familias, a instituicdo, a comunidade e entre si;

Regras que garantam o respeito entre as criangas, 0s jovens e as equipas, bem como o
desenvolvimento das atividades e a utilizagdo adequada das instalagdes;

Plano de prevencédo e controlo de situagdes de negligéncia, violéncia, maus-tratos, abusos
fisicos, sexuais ou psicolégicos e consumos de substancias ilicitas, bem como saidas nao
autorizadas e fuga;

Protocolo de atuacdo com procedimentos em caso de suspeita ou denuncia de maus-tratos
ou abusos definindo expressamente o dever de denuncia obrigatéria as autoridades;
Regime de visitas e saidas tendo em consideracdo a idade e maturidade das criangas e
jovens, designadamente regras de saidas noturnas e nos fins de semana;

Termos e condigdes de autorizagdo de saida com pernoita das criangas e jovens;

Formas de atuagédo em situagdes de emergéncia;

Formas de atuacao para prevencgéao e controlo de surtos de infe¢do, de acordo com as regras

da Diregcao Geral de Saude;
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gq) Procedimentos de identificagdo e de gestdo do peculio, dinheiro de bolso e confianga de
objetos e valores pessoais;
q) ldentificacdo de regras de utilizacdo de telemdveis e outros equipamentos tecnolégicos,

considerando a idade e maturidade das criangas e jovens.

O regulamento interno é disponibilizado e explicado a crianga/jovem, pelos meios adequados a sua

compreenséao, designadamente em funcéo da sua idade, lingua e maturidade, e a sua familia, salvo se o

superior interesse do jovem o desaconselhar.

O regulamento interno bem como as respetivas alteragdes sdo comunicados aos servigos competentes da

seguranga social nos termos da legislagéo aplicavel, e disponibilizado sempre que solicitado. -----------------

Clausula X

(Recursos Humanos)

Os recursos humanos afetos a prestagao de servicos e no desenvolvimento das atividades deverao
respeitar o estipulado na legislagdo, circulares de orientagao técnica em vigor para a resposta social em
causa, e o acordado e aprovado negocialmente entre as partes, desde que respeitados os racios legalmente
definidos.

Clausula XI
(Sigilo)
1. As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da informagao cujo

conhecimento |hes advenha pelas atividades inerentes a cooperagdo e consequentes acoes

estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo apoés o termo das suas fungbes; ---------

2. Aviolacdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias legais e penalmente

previstas, sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis.

Clausula XlI

(Anexo ao Acordo)

A identificagdo da resposta social, a capacidade estabelecida, o nimero de criangas/jovens abrangidos
pelo presente acordo, os recursos humanos envolvidos, o horario de funcionamento da resposta social, a

informacéo relativa ao valor da comparticipagdo financeira da Seguranga Social por utente/més, constam

do anexo ao presente acordo, que deste faz parte integrante. -
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Clausula Xl

(Incumprimento)

O nao cumprimento das clausulas constantes do presente acordo de cooperagédo pode dar lugar a

adverténcia escrita, suspensao e resolugdo do mesmo.

Para a situagdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a instituigdo dispée de um
prazo de 10 dias, contados a partir da data da comunicagdo dos servigos do ISS, I. P., para se
pronunciar e acordar os termos e condicdes em que serdo efetuadas as retificagbes necessarias a

regularizagao.

Clausula XIV

(Adverténcia Escrita)

A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagao dirigida a Instituigdo para, em prazo definido pelo

ISS, I.P., regularizar a circunstancia que deu origem ao incumprimento. --------------omoomommm o

Clausula XV

(Suspensao)
Em situacdo de incumprimento das obrigagbes atras elencadas e/ou de legislagado/orientagdes técnicas
em vigor aplicaveis e ainda, sempre que ocorram circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a

subsisténcia da cooperacao estabelecida, pode o ISS, |.P. proceder a suspensao do mesmo, mediante

prévia adverténcia escrita.

Sem prejuizo do referido no niumero anterior, a suspensao é aplicada apés verificada a subsisténcia

das situagbes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua regularizagcdo bem como

esgotadas que estejam outras medidas e agdes tomadas para a sua regularizagao;
O prazo de suspensao é de 180 dias, prorrogavel, em situagées devidamente fundamentadas; ----------

A suspensao do acordo de cooperagédo nao pode pdr em causa a protecédo dos direitos dos utentes e

dos beneficiarios, bem com a continuidade da resposta social e da correspondente prestagao do servigo

aos respetivos utentes;

Apés a regularizagéo da situagdo que determinou a suspenséo, o acordo e respetivo pagamento sdo

retomados a partir da data em que a situagao se encontra normalizada.
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Clausula XVI

(Resolugao)

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes do acordo, o ISS, |. P. pode resolver a

contratualizagao estabelecida mediante comunicacgao escrita a Instituicao com a antecedéncia de 90 dias,

desde que se verifiquem cumulativamente as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacao do servigo aos respetivos utentes;

b. A observancia o disposto no artigo 38.° do Estatuto das IPSS quanto a requisicao de bens afetos as

atividades das instituicoes.

Clausula XVII

(Cessacao)

O acordo de cooperagao pode cessar por:

a. Mutuo acordo, desde que nao resulte prejuizo para os utentes, ou seja estabelecida uma alternativa

adequada formalizada por escrito;
b. Caducidade, designadamente quando se verifique a extingdo do servigo ou equipamento; -------------

c. Denuncia por escrito devidamente fundamentada, nos termos do artigo 15° da Portaria n.° 196-

A/2015, de 1 de julho, na redagéao atual.

Clausula XVl

(Revogacao)

O presente acordo revoga o anteriormente celebrado em 18/06/2007.

Clausula XIX

(Legislagao aplicavel)

Nos casos omissos aplica-se a legislagéo e os normativos da cooperagao, os respeitantes a resposta social,

e todos os demais aplicaveis as situagdes em concreto.

Clausula XX
(Adequacgéo do edificado)
A adequacéo do edificado sera realizada no prazo de cinco meses, o qual pode ser prolongado, desde que

devidamente fundamentado, ndo podendo o mesmo exceder o previsto Portaria n.° 197/2025/1, de 21 de

abril.
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Clausula XXI

(Vigéncia)
O presente acordo entra em vigor em 01/12/2025 e tem a durag¢ao de 2 anos, nos termos previstos do
n.° 3° do artigo 4.° da Portaria n.° 197/2025/1, de 21 de abril;

Findo o prazo referido na Clausula anterior, sem que esteja concluida a adequacao, o ISS, IP procede

a reavaliagdo da possibilidade de manutengcdo do presente acordo até ao final da sua vigéncia

contratualizada.

3. Mediante avaliagdo atempada e fundamentada, por parte do ISS, IP, com incidéncia no funcionamento

da resposta e na pertinéncia da sua continuidade, o presente acordo pode ser renovado. ----------------

Faro, 02/12/2025

Pelo Instituto da Seguranca Social, IP, a Diretora do Centro Distrital de Faro

Assinado por: MARIA MARGARIDA FLORES
GOMES MARTINS ALVES
UM, de IdeIEICACAOT UGAZBEES "+ "+ + F o+ s e sese s e s st
Data: 2025.12.03 12:12:07+00'00"
Pela Instituicao,

Assinado por: Maria Filomena Teixeira Rosa
Num. de Identificagcao: 05394141
Data: 2025.12.02 15:15:31+00'00"

CHAVE MOVEL
o000

Assinado por: CRISTINA MARIA BRITO VIEGAS
Num. de Identificacdo: 06085222
Data: 2025.12.02 14:23:35+00'00'

CARTAO DE CIDADAO
e oe
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