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MANUAL DE ATUACAO E NORMAS DE COMPORTAMENTO NA GESTAO
DA
PREVENCAO E CONTROLO DE SITUACOES
DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA
INCLUSAO

“PROTECAO OCUPACAO E INCLUSAQ”
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Nota Introdutéria

Este Manual, pretende definir as normas de comportamento na gestdo da eventual ocorréncia de situacdes
de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminacgdo de jovens adultos com defeciéncia e/ou
multideficiéncia, seja por parte dos colaboradores do CACI, por parte dos pares, por parte de familiares dos
jovens ou, ainda, por parte de outros intervenientes envolvidos no processo ou ndo, nomeadamente das
areas da salde, atividades e cidaddos em geral. Com este documento pretendemos criar um instrumento de
suporte a intervengdo técnica em contexto da execugdo da medida de colocagio em CACI, dirigido a todos
os profissionais que constituem a Equipa, nomeadamente a Equipa Técnica e a Equipa Auxiliar, pois a
natureza do CACI pressupde que este seja, efetivamente, um espago de afetividade, seguranga e educacio,
salvaguardando a satisfagdo das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais, a0 mesmo tempo que
Ihe deve facilitar a aquisigdo das competéncias necessérias a sua valorizacdo pessoal e social, bem como a
promogao da sua capacitagdo para a autonomia, quando aplicavel. Temos, assim, como objetivo identificar,
registar e sinalizar situacbes de maus-tratos e determinar um protocolo de prevencdo e atuacdo em

situa¢des de negligéncia, abuso, maus-tratos e discriminacdo.
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INTERVENCAO

A intervengdo, deve pautar-se pela coeréncia e previsibilidade e fazer com que todos os elementos que
constituem as Equipas adotem esta forma de estar e de intervir. Tendo em conta as caracteristicas dos
jovens que integram o CACI, as diversas ocorréncias e os desafios do dia a dia tém vindo a obrigar-nos a
repensar alguns dos procedimentos, nomeadamente no que concerne aos seus comportamentos de
impulsividade e violéncia para com o outro, seja ele par ou cuidador, e aos abusos e negligéncia a que
estivejam sujeitos, e que é necessario prevenir eventuais recorréncias.

Nesta sequéncia, importa explicitar os procedimentos a adotar no CACI aquando da eventual ocorréncia de
tais situagoes.

CONCEITOS

Embora exista uma multiplicidade de situagGes que consubstanciam a prética de maus-
tratos, aliada a diversidade de formas clinicas que é possivel constatar, o fenémeno
pode ser classificado em diferentes tipos, nomeadamente: negligéncia, maltrato fisico,
abuso sexual, maltrato psicoldgico e sindrome de Munchausen por procuragio. Iremos
definir cada um deles para um melhor entendimento e identificagdo:

Negligéncia: E considerado um ato negligéncia sempre que ndo s3o prestados os
cuidados e necessidades bdsicas a um individuo, como: alimentacg&o, higiene, cuidados
médicos, seguranga e condicOes habitacionais.

Maus-tratos: Segundo a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), sdo considerados
maus-tratos atos Unicos ou repetidos provocados por pessoas de confianca da vitima, e
que lhe causam danos, sofrimento ou angustia. Sdo formas de Maus-tratos: fisicos,
psicolégicos/emocionais, abuso sexual, abuso econémico, Sindrome de Munchausen

por Procuracao.

Sindrome de Munchausen por Procuragdo: também conhecida como transtorno
facticio, ¢ um transtorno psicoldgico em que as pessoas simulam sintomas ou forcam o
aparecimento de doengas. Pessoas com esse tipo de sindrome inventam repetidamente
doengas e frequentemente vdo de hospital em hospital em busca de tratamento.
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Axsociqgﬁo de Prote¢do a Rapariga e a Familia Jm

Maltrato fisico: diferentes formas de agressdo fisica (queimaduras, fraturas,
traumatismos cranio-encefilicos, lesdes abdominais, sufocagdo, intoxicagdes, ...).

Maltrato psicolégico/emocional: comportamentos que causem danos psicolégicos
(manipulagdo, ameacga, humilhagdo, chantagem, desprezo, privacio do poder de
decisdo, negacdo do afeto, isolamento e marginalizacdo).

Abuso sexual: Envolvimento de um menor em atividades sexuais que visam a satisfacdo
de um adulto, correspondendo a uma relagdo de poder ou de autoridade por parte do
adulto em que a crianga ou jovem ainda ndo tem maturidade para perceber que estd a
ser vitima.

1. Maus tratos
Quaisquer tipos de maus tratos, designadamente a negligéncia, os maus tratos fisicos, os maus tratos
emocionais e o abuso sexual, atentam de forma direta contra a satisfacdo adequada das necessidades
fundamentais do jovem/adulto, afetando, negativamente, o seu desenvolvimento integral, a sua relacdo
com as suas préprias emocdes e o seu ambiente/contexto proximal, ou seja, o seu quotidiano e qualidade
de vida.
E de realcar ainda podermos vir a estar perante situagdes de maus tratos com caracter ndo acidental
(intencional) ou de caracter ndo intencional (acidental), embora ambos a provocar dano e, por vezes, ambos
em simultdneo com os clientes a serem vitimas de varios tipos maus tratos ao mesmo tempo.
De modo a melhor podermos identificar o tipo de maltrato perante o qual estamos importa tipificar os
mesmos e identificar algumas das consequéncias dos mesmos, ou seja:

Tipos de maus tratos Consequéncias

Fisicos Dores, feridas, queimaduras, fraturas.
Depressdao, medo, sensacao de inseguranca,
desprotecdo, desvalorizagdao pessoal, receio

Contengdes fisicas inadequadas de  expressar livremente o0s  seus
pensamentos e ideias.

Agressoes
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Psicolégicos e emocionais

Insultar, caluniar, tratar de forma agressiva

Tristeza, medo, baixa autoestima, dificuldade
em expressar sentimentos e afetos.

fils . ; ; ) ' .
| HOR  gries, desrespesitar, humllhar, Sentimentos de falta de consideracdo dos
rejeitada ou ndo ser amado, manipular as " )
N . . outros, de desprotegdo, inseguranca,
suas emogdes, obriga-lo a participar em L.
atividades religiosas, desportivas ou culturais anglstia, mal-estar.
sem |he dar hipdtese de se pronunciar,
impedir ou restringir o contacto com
familiares do seu circulo afetivo.
Sexuais Vergonha,  depressdao  tristeza, auto

Forgar uma crianga ou jovem a participar em
ato sexual contra sua vontade, usando para
isso coacdao fisica ou emocional ou
aproveitando-se da crianga ou jovem de
oferecer resisténcia; ou a pratica sexual com
outrem com deficiéncia que o impega de

avaliar o sentido do ato.

desvalorizagdo, sentimentos injustificados de
sofrimento psiquico intenso, sentimento de
desconfianca, isolamento, ansiedade.

Dores, perda de sangue, lesGes invisiveis e
de dificil recuperacao.

De efeitos patrimoniais

Apropriagdo, extorsdo, utilizagdo ilegitima de
dinheiro e / ou outros bens da crianca ou
jovem.

Impossibilidade ou dificuldade em utilizar

bem préprios na satisfagdo das suas

necessidades, sentimentos de inseguranga,
dependéncia do medo do futuro, depressao.

Através do uso de medicamentos

Uso de
terapéutica com fim de controlar ou retrair

medicamentos sem finalidade

uma crianga ou jovem ( sobredosagem, uso
de sedativos...)

Agravamento da saude da crianga ou jovem,
confusdo, falta de consciéncia, sonoléncia,
falta de concentragao,...

Instrumentos e critérios gerais para a intervengdo em situagdao de maus tratos ou de perigo — O que fazer?

As pessoas com deficiéncia podem ser maltratadas ou negligenciadas pelo prestador de cuidados, pela sua

familia, por si préprias, por colaboradores da instituicdo ou por qualquer pessoa que com elas tenha

contacto. Detetar uma dessas situagdes nem sempre é facil. Assim, o mais importante é termos em conta

todos os indicadores que apontam para a existéncia de maus-tratos, nomeadamente ferimentos, fraturas,

qgueimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, medicacdao excessiva ou insuficiente, ma nutri¢cao ou

desidratagdo sem causa clinica aparente, falta de higiene, alterages dos habitos alimentares, perturbagdes
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Associagao de Prote¢do a Rapariga e & Familia m

do sono, medo, confusdo, resignagdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angustia, agressividade, fuga
aos contactos fisicos, olhar ou comunicagio, tendéncia para o isolamento, alteracdes do comportamento,
alteragGes bruscas do humor, agressividade, automutilagdo.
Nesta sequéncia, é muito importante uma especial atengdo a dete¢do de situagdes de maus tratos ou
perigo, a recolha de informag&o sobre o caso, aos métodos que se utilizam para a recolha de informacdo, as
fontes, a avaliacdo diagnéstica e a tomada de decisdo. Posto isto, e sempre que seja aplicavel, é necessario:
e ouvir o cliente com toda a atencdo e confirmar tudo o que este lhe disse, a fim de verificar se
percebeu corretamente o que lhe contou;
e fazer perguntas que deem a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu e deixar aberto um
espaco de confianga para que possa veicular as suas questdes e problemas;
e evitar questdes cuja resposta seja “sim” ou “n3o”;
e mostrar que se acredita nos factos;
e assegurar ao cliente que tudo o que ouviu sera tratado de forma confidencial e com todo o respeito
— tomar notas e data-las, para ndo ter que ser tudo novamente inquirido;
e Se for necessdrio, fotografar as lesGes e descrever sempre as lesdes com pormenor — forma, tipo,
cor, localizagdo, etc — desenhar um mapa do corpo humano e registar os locais das lesées dos

alegados maus tratos;

e encaminhar, sempre que se justificar para os 6rgdos competentes (satde, policia, tribunal).

Perante maus tratos fisicos, compete ao cuidador / técnico realizar a deslocacdo a uma unidade de satde,
uma vez que lesdes aparentemente insignificantes, ou mesmo no visiveis no imediato, podem implicar
ameaga a saude do cliente, constituirem elementos de prova e fonte de observacdes médicas que facilitem
intervengdes futuras. Todas as queixas devem ser escutadas, analisadas, investigadas e objeto de decisdo

num espaco de tempo razoavel.
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Procedimentos perante maus-tratos por parte dos colaboradores aos clientes:
e Intervir e tentar acalmar a situacéo;
e Comunicar o caso a DT e/ou Técnico Responsavel o mais rapidamente possivel e escrever toda a
informacdo em Registo de Ocorréncia ( R.0.) e solicitar orientacdes;

e ADTdeve:
o Ouvir todas as partes envolvidas;
o Garantir que os direitos dos clientes sdo salvaguardados;
o Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sang¢do adequados;
o Informar a Diregdo acerca do processo;
o Fazer registo da ocorréncia;

o Acionar meios legais se necessario (advogado da institui¢do).

Procedimentos perante maus-tratos por parte dos familiares/cuidadores aos clientes:
e Os coloaboradores devem informar o/a Técnico/a Responsdvel e/ou Diretora Técnica.
e O/A Técnico/a Responsdvel e/ou Diretora Técnica deve:
o Realizar um registo da ocorréncia;
o Avaliar a situagdo, ouvindo todos os intervenientes;

o Realizar relatdrio, dando sempre conhecimento e apreciagdo a Direcdo.

Procedimentos perante maus-tratos por parte dos clientes aos colaboradores:

e Os coloaboradores devem informar o/a Técnico/a Responsével e/ou Diretora Técnica.

e O/A Técnico/a Responsavel e/ou Diretora Técnica deve:
o Realizar um registo da ocorréncia;
o Avaliar a situagdo, ouvindo todos os intervenientes;
o Garantir que os direitos dos colaboradores sdo salvaguardados;
o Acionar junto dos representantes legais dos clientes os mecanismos de sanc¢do adequados;
o Informar a Diregdo acerca do processo;

o Acionar meios legais se necessario (advogado da instituicdo).
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Quando os maus-tratos ocorrem em saidas exteriores, os procedimentos a implementar nestas situacdes
sdo no essencial semelhantes aos anteriormente referidos. A prevengdo assume por isso um papel fulcral.
Torna-se indispensdvel explicar aos clientes que tém maior facilidade de compreensdo, quais os
comportamentos inaceitdveis por parte dos outros, como também para com o outro. Deve também ter-se

em especial aten¢do os riscos de maus-tratos em contexto familiar (férias, fins-de- semana).

2. Intervengao na crise

O quotidiano em contexto de CACI é composto por uma multiplicidade de atividades e dindmicas
interpessoais, sendo que por vezes podem surgir situagbes de maior stress e tensdo, maioritariamente fruto
de alteragdes no padrdo de comportamentos dos clientes.

Nesta sequéncia, é fundamental aproveitarmos todas as oportunidades para ajudar os clientes a adotarem
comportamentos assertivos e socialmente aceites. Deste modo as diversas atividades, nomeadamente
ladicas e terapéuticas, acabam por funcionar como processos de relacionamento interpessoal que
contribuem para a capacitacdo e inclusdo social.

Na intervengdo em contexto de CACI, todos os colaboradores tém um papel fundamental, pois através das
suas ag¢des e reagdes influenciam e modelam o comportamento dos clientes, ajudando-os a aprender
comportamentos construtivos e adaptativos para lidar com a frustracdo, os insucessos, com a ira, a rejei¢do,
a raiva, a dor e a depressdo. Deste modo, as situagGes de crise tém que ser aproveitadas como experiéncia

de aprendizagem e conhecimento dos jovens/adultos.
Faro, 6 de Janeiro de 2025
A Presidente

Filomena Rosa
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