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NOTA PREAMBULAR i

O Cenfiro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental {CAFAP) - "Protecdo na Familia"”,
& uma Resposta Social da Associacao de Protegdo & Rapariga e @ Familia (AIPAR), assente num
frabalho multidisciplinar, integrado e interativo, com a comunidade, visando promover uma
intervencdo de sucesso junto das criancas, jovens e suas familias.

MISSAQ, VISAO E VALORES DA AIPAR

Missao

A AIPAR visa “proteger e promover os direifos de jovens raparigas e apoiar e capacitar as
familias, respeitando as diferencas.”

Visdo

Esta Associagto pretende ser uma instituicao global, plural e coesa, reconhecida como
referéncia em termos da qualidade da sua intervencao junto dos técnicos da drea, da
sociedade civil e da tutela, assumindo-se como referencial ao nivel do acolhimento de jovens
em situagdo de perigo, da qualificagdo dos seus colaboradaores e gestdo dos recursos. Pretende
estar fortemente implicada com os agentes sociais, econdmicos e culturais e ser reconhecida
como parceiro fundamental no combate é exclusdo social e & violéncia contra as mulheres.

Valores
Em suma, quer ser reconhecida pelos valores que representa.

- Qualidade dos servicos prestados:
- Rigor, autonomia, responsabilizacao e flexibilidade na gestao:
-Dedicacdo, competéncia, produtividade e responsabilizacdo dos profissionais;
- Etica profissional;
- Trabalho em equipa multidisciplinar:
Disponibilidade para a mudanca;
- Bom relacionamento humano.
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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Conceito

O CAFAP presta apoio especializado as familias com criangas & jovens dos 0 aos 18 anos,
vocacionado para a prevencdo e reparacao de situacdes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento das competéncias parentais, pessoais e sociais das familias, de modo a
potenciar o crescimento sauddvel das Criancas/Jovens junto do seu Agregado Familiar.

Esta resposta social & regulamentada pela portaria 139/2013 de 02 de Abril.

Artigo 2°
Legislagcdo aplicavel

1 - O CAFAP [Centro de Apoic Familiar e Aconselhamento Parental) da AIPAR rege-se pelo
estipulado nos Estatutos da Instituicao, pelo Protocolo de Cooperag@o em vigor com o 1SS, IP e
demais legislagdo aplicavel na sua drea de intervencao:

a. Portaria n® 196°/2015 de 1 de Julho que define os critérios, regras & normas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, | P. (I8, . P.) e as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social ou legalmente equiparadas;

b. Portaria n® 139/2013, de 02 de Abril: moldura legal que configura e regulamenta a
atividade da resposta social Centro de Apoio Famiiliar e Aconselhamento Parental
- CAFAP:

c. Llein® 147/9% de 01 de Setembro (Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo)
com as alteragdes infroduzidas pela Lei n® 31/2003, de 22 de agosto, pela Lei n.?
142/2015, de 8 de setembro, pela Lei n.® 23/2017, de 23 de maio, e pela Lei n.®
26/2018, de 5 de Julho;

d. Decreto-lei 64/2007. de 14 de Marco, que define o licenciamento e fiscalizacao
da prestagao de servigos e estabelecimentos socidis, republicade pelo Decreto-
Lei n® 33/2014 de 4 de Margo;

e. Lein® 4/2007, de 16 de Janeiro: bases gerais do sistema de Seguranca Social;

. Guia Pratico do licenciomento do afividade dos estabelecimentos de apoio
social de 19 de Maio de 2017.

Arfigo 3°
Objetivos do CAFAP

1. E objetivo geral do CAFAP promover a prevengdo & ¢ apoio psicossocial a criangas
efou jovens em situacdo de risco social ou de perigo e respetivas familias, através de
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uma equipa mullidisciplinar e em estreita articulac@o com os purceir0555
comunidade.

2. 5do objetivos especificos do CAFAP:

a. Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promocao do exercicio de uma
parentalidade positiva;

b. Avaliar as dinGmicas de risco e protecao das familias & as possibiidades de
mudanga;

c. Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria
do desempenho da funcao parental;

d. Capacitar as famiias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de
qualidade e rotfinas quotidianas;

e. Potenciar a melhoria das interaces familiares:

f.  Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de
separacdo das criancas e jovens do seu meio natural de vida:

g. Aumeniar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h. Favorecer a reintegragd@o da crianca ou do jovem em meio familiar:

i. Reforcar a gualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso;

J- Avdliar e trabalhar as competéncias das familias ao nivel dos cuidados basicos
aos menores: alimentacdo, higiene, salde e educacdo, bem como frabalhar as
competéncias a nivel familiar, de forma a promover o funcionamento positivo de
uma familia;

k. Aumentar as competéncias parentais e familiares facilitadoras de um
desenvolvimento positivo das criangas e jovens, através de uma abordagem
integrada dos recursos sociais da Associac@o e da comunidade;

l.  Fortalecer o envolvimento das familias na promocao do seu desenvolvimento
global, aumentando a sua sensibilidade para com a crianga (nomeadamente no
que diz respeito a importancia da motivagdo, da estimulacéo e do
acompanhamento no percurso escolar);

. Promover e valorizar as familias alves da resposta;

Promover a responsabilizacdo e a autonomia dos pais na Educag@o/Formacao
das criancas e jovens;

Aumentar a qualidade das relagoes afetivas dentro da familia;

Aumentar os processos de resiliéncia individual e familiar:

Promover a mediacdo entre familias:

Aumentar o envolvimento da comunidade na protec@o das criangas e jovens;
Promover o estudo e a avaliagdo de familias em risco psicossocial;

Frevenir problemas de adaptagdo fisica, psicoldgica e social futura das
criangas/jovens;

Frevenir situacdes de perigo;

v. Promover a satisfaga@o das necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e sociais

das criancas/jovens:

w. Promover a insercaofreinsercdo das criancas/jovens no meio familiar;

X. Apoiar o menor e a familia para evitar o retorno & institucionalizacao;

y. Evitar ruturas que possam levar a institucionalizacdes.

= 3

= v e
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Artigo 4° o Ve A
Destinatdarios

I O CAFAP presta um servico as familias que se encontram em risco psicossocial, considera-
se risco psicossocial, as familias que por diversos factores de natureza pessoal, relacional
€ ou ambiental, prejudicam ou colocam em perigo o desenvolvimento infegral da
crianca ou jovem.

2 O CAFAP intervém quando:

a. Asituagdo de risco requeira uma intervencdo, em tempo Util, que evite g declaracdo
de perigo e aretfirada da crianga ou do jovem:;

b. A avdliacdo do risco assinale a inadequacdo das dindmicas relacionais e praticas
formativas e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-estar
e desenvolvimento da crianca ou jovem;

C. A aplicagdo de medida de promocdo e protecd@o ac abrigo do Dec. Lei 147/99 de |
de setembro, em meic natural de vida, designadamente medida de apoio junto dos
pais. apoio junto de outro familiar e confionca a pessoa idénea, exija uma
intervencdo especializada junto da familia:

d. A situagdo familiar tenha levado & aplicag@o de medida de promocéo e protecdao
de colocagéo da crianga ou do jovem em familia de acolhimento ou em instituicdo;

e. O apoio especializado & familia tenha sido recomendado complementarmente a
uma intervencdo de natureza psicossocial ou terapéutica:;

f. O confrato celebrado no aémbito do Rendimento Social de Insercao preveja uma
intervencdo especializada junto da familia.

3 O CAFAP pode, ainda, prestar apoio em situacdes de conflite ou rutura familiar que
ponham em causa o bem-estar e o convivio familiar das criangas ou jovens.

Artigo 5°
Principios

A Intervencdo do CAFAP cenira-se na Familia e na crian¢a ou jovem e obedece aos seguintes
principios:

a. Promogdo dos direitos e protecao da crianga e do jovem: a intervencao tem por base a
crianga como sujeito de direifo que deve receber a protec@o necessdria ao
desempenho pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento
integral;

b. Intervencdo Sistémica: A atuagao assenta numa abordagem onde prevalece o contexto
em meio natural de vida baseada na proximidade e no cardter integrado e regular da
intervencdo, tendo em vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do
desenvolvimento da familia:
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c. Valorizacdo dos Competéncios parentaiss A intervengdo deve qjus’mr—ség Qs
especificidades e necessidades de cada familia, para que esta assuma as funcaes
parentais e incorpore as solugdes mais adequadas:

d. Autonomia das familias: © modelo de intervencao implica a responsabilizacao das
familias na estruturagdo do seu préprio percurso permitindo-lhes conhecimento das
problematicas, dos fatores de risco e dos fatores de protecdo e dos recursos existentes
na comunidade;

e. Parficipagdo e coresponsabilizacéo das familias: O processo de Intervengao fomenta
um pdpel afive e dinfimico da familic numa perspefiva de compromisso e de
colaboragcdo mutuag;

f.  Colaboracao enfre os profissionais: O trabalho a efetuar com as familias impde a
arficulagdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas fécnicas
que acompanham as familios e as da educacéo e salde, fomentando acoes
partiihadas e complementares, facilitadoras do estabelecimento de relacdes positivas
entre as familias e g comunidade:

g. Infervencao minima: A intervencao deve ser exercida pelos profissionais cuja acdo sejq
indispensavel & avaliog@o e ao acompanhamento da situagdo tamiliar, por forma a
evitar-se a sobreposicdo de atuagdes na vida das familias e das Criancas ou jovens;

h. Privacidade: A infervencao deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da
familia e da crianca ou do jovem:

i. Obrigatoriedade da informagdo: A crianca ou o jovem e a familia tém direilo a ser
informados dos motivos que determinaram a intervencao e da forma como esta se
processa.

CAPITULO Il
INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

Artigo &°
Ambito Geogrdfico

O CAFAP tem como ambito geogrdfico o concelho de Faro.

Arigo 7°
Capacidade

1. A capacidade do CAFAP & de 100 familias,

2. O numero de familias abrangidas pelo presente Acordo de Cooperacao celebrado com a
Seguranca Social, a 06/08/2015, é de 30 familias, sendo 25 na modalidade de Preservacao
familiar e 5 na modalidade de Reunificagao Familiar.

Artigo 8°
Localizagdo das Instalagdes

O CAFAP (Centro de Apocio Familiar e Aconselhamento Parental) “Protecao na Familia™
situa-se na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n® 10 em Faro.
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Artigo 9° 35 p > o
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Hordrios de Funcionamento

O hordrio de funcionamento da CAFAP decorrera entre as 09h00 e as 17h30, todos os dias
Uteis da semana.
EstarG encerrado nos dias de feriados nacionais e/ou municipal e outros dias constantes no Plano
de Encerramento da AIPAR.
Poderd pratficar oufros hordrios, desde que se mostrem mais adequado as familias e/ou &
afividade a desenvolver.

Artigo 10°
Recursos humanos

O CAFAP contard com uma equipa especializada que dard apoio na drea da Fsicologia,
Servigo Social e Educagdo Social.

O CAFAP pode ainda, em momentos especificos, contar com a colaboracdo de outros
elementos infra ou extra instituic@o que com ele se disponham a colaborar, nomeadamente
no dmbito do voluntariado e de estagios.

Artige 11°
Coordenador de Caso

A cada familia & atribuido um coordenador de caso, que € um elemento da equipa
técnica do CAFAP responsavel por planear e coordenar os apoios a familia e por
promover a fransicdo das familios para programas ou apoios mais adequados & sua
situacdo.

CAPITULO 1l
ADMISSAO

Artigo 12°
Condigoes de Admissdo

500 condicdes de admissd@o no CAFAP:

a. Serem familias com criangas ou jovens a cargo, referenciados, consoante os casos,
pelas Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens ou pelo Tribunal, bem como por
Enfidades Piblicas ou Privadas do @mbito da seguranga social, saude, educacao e
justica:

b. Serem famiias com criangas ou jovens a cargo, que reconhecem a necessidade de
infervencGo do CAFAP e redlizam, por iniciativa prépria, o contato e
cutorreferenciacao direta no CAFAP:

¢. Pelo menos um dos elementos do agregado familiar {[aquele ou agueles sob os quais
incide o foco da intervenga@o familiar) residir no concelho de Faro.
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Artigo 13° Ofﬁpﬂf‘

Critérios de Prioridade da Admissdo £

1 Serdo admitidas todas as familias sempre que exista vaga no CAFAP.

2 A prionizagdo da admissdo estd definida em funcéo das problemdticas apresentadas
pela familia, sendo atribuido 1 ponto, cumulativamentie, pela existéncia, na familia, de
cada uma das problematicas abaixo referenciadas:

Situaco de emergéncia social;
Lacunas ao nivel de competéncias parentais;
Abuso sexual:
Negligéncia (higiene pessoal, higiene habitacional, satde, educacdo);
Maus tratos fisicos;
Maus fratos psicologicos;
Violéncia doméstica;
Abandono;
Abandono escolar;
Absentismo escolar;
Conlflitos geraclonais:
Divarcio/lutofseparacao:;
. Menores instifucionalizados;
Problemas comportamentais nos menores;
Comportamentos aditivos nos menores ou familia de referéncia;
Necessidade de acompanhamento pds institucionalizacdo.

VOIITEFTTF@ TR0 DO

3 A somar a pontuagdo obtida anteriormente, serd dada uma majoracé@o de acordo com
a ofigem da referenciacdo.

a. 5 pontos para as familias encaminhadas pelos Tribunais de Familia e Menores, pelas
ComissGes de Protec@o de Criangas € Jovens e pela Seguranca Social [Servico de
Assessoria ao Tribunal);

b. 4 pontos para as familias encaminhadas pelos Servicos de Salde (Cenfro de Sadde,
Hospitais), pelos Agrupamentos Escolares e pela Divisdo de Acdo Social da Camara
Municipal de Faro e cutras entidades de cariz social;

c. 3 pontos para as familias que efetuem espontaneamente auto- referenciacao para
o CAFAF;

d. 2 pontos para referenciacdes por respostas sociais pertencentes & AIPAR.

4 Da soma das pontuagdes acima idenfificadas resulta a definigdo da prionzacao na
admisséio.

5 Caso se verifique que duas ou mais familias apresentam a mesma pontuagio, havendo
que. pela escassez de vagas, optar entre estas, serd dada prioridade as que se
apresentarem social & economicamente mais desfavorecidas, em detfrimento das oufras.

6 Caso o disposto no nimero anterior ndo seja suficiente, havendo familias em situagéo
idéntica, com a mesma pontuagdo, a admiss@o & realizada de acordo com a data de
entrada da referenciacdo no CAFAP.
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Artigo 14°
Lista de Espera

I Caso ndo seja possivel proceder & admissao, por inexisténcia de vagas, deverd ser
comunicado & entfidade responsavel pelo encaminhamento, que a inscricdo ficard em
lista de espera.

2 A ordenagdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a
admissdo.

Artigo 15°
Admissdo

1. A admissdo da familia & formalizada em reuni@o na qual estdo presentes a familia, o técnico
da equipa do CAFAFP e o coordenador de caso;

2. A reunido para admiss@o tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como a
intervencdo se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da fungfo que cada um dos
intervenientes desempenha no processo de intervencao;

3. A formalizacdo da admiss@o é efetuada com a assinatura do acordo familiar. O acordo
familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os técnicos do CAFAP
responsavels pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das partes e os objetivos a atingir
com a intervengdo constante no Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF).

Artigo 14°
Documentos a entregar no ato de admissdo

Todos os elementos do agregado familiar tém que apresentar:

a.
b.

Fotocépia do Cartdo de Cidadéo ou outro documento de identificacao;

Fotocopia do Documento de Identificagdo Fiscal, (para gquem ndo possui Cartéo do
Cidadaon).

Fotocopia do Documento do nimero da seguranga social (para quem ndo possui
Cartdo do Cidadao).

Fotocopia do Cartao do Sistema Nacional de Salde (para quem nao possui Cartdo
do Cidadao).

Boletim de vacinas dos menores (entregar fotocdpial);

Livro de sadde dos menores (entregar fotocopia);

Se aplicavel, relatdrios de oufros servicos que tenham acompanhado ou
acompanhem o agregado na presente problematica (entregar fotocopia).

A apresentacdo do Cartde de Cidaddo, referido na alinea a) do ponto anterior,
dispensa a apresentagdo dos cartdes das alineas b), c) e d).

Artigo 17°
Comparticipagdo Financeira das Familias

A intervenco do CAFAP é gratuita, ndo envolvendo qualquer comparticipacao
financeira por parte da familia.
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INTERVENCAQ [
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Artigo 18°

Modalidades de intervencao

O CAFAP visa a qualificagao familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensées da vida familiar e compreende niveis
diferenciados de infervencdo de carz pedagdgico e psicossocial de acorde com as
caracteristicas das familias,

Integra. no dmbito de acordo de cooperacao celebrado com o Instituto da Seguranca Social,
Centro Distrital de Faro as seguintes modalidades:

a. Preservagdo familiar- visa prevenir a retirada das criangas e jovens do seu meio
natural de vida.,

b. Reunificagdo familiar- visa o regresso das criancas & jovens ao seu meio familiar,
designadamente nos casos acolhimento residencial.

Artigo 19°
Fases da Intervencdo

A Interveng&o do CAFAP compreende as sequintes fases:
I Avdliagdo da situacao familiar:
2 Eaboracao do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);
3 Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF:

4 Termo da Intervencdo.

I A avaliacdo da situagdo familiar constitui o primeiro momento da intervencao no qual
s& procede a recolha ou atualizagdo de informagao e andlise de fatores de protecao,
de risco e dinamicas familiares, designadamente:

a. Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da familia:

b. Competéncias dos pais na prestagdo de cuidados basicos essenciais as criancas
ou jovens;

c. Bstrutura, composic@o e dindmica familiar no que respeita as relacdes afetivas,
desempenho de papéis e responsabilidades;

d. Formas de comunicacao familiar:
Interagdo da familiac com o contexto em que se insere;

f.  Potencial de mudanga das familias e das condigdes sociofamiliares.

2 A elaboracdo do PIAF é efetuada pela equipa técnica referida no artigo 10°, com a
parficipacao direta da familia e da crianca ou jovem, de harmonia com a avaliagdo
da situacao familiar e contempla os aspetos referidos no artigo seguinte.

O desenvolvimento e acompanhamento do PIAF & um processo dindmico gue engloba
a monitorizacao e a avaliagdo da intervencao, permitindo:

a. Atualizar permanentemente o diagnostico da situacao familiar;
AlPAR - Associegso d= Protecgdo 4 Rapariga = & Familia LF.5.5. n° 120023467804 Contribuime 501650258
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b. Avaliar as relagoes entre a familic e a crianga ou o jovem;
Registar a evolugcdo da situacac familiar;
d. Aferir os resultados alcan¢ados face aos objetivos definidos no PIAF.

o

4 - Aintervencdo cessa com o cumprimento do PIAF, podendo o CAFAP manter -se
informado sobre a evolugao e o percurso de vida da famiia, sempre que esta a tal ndo
se oponha.

- As fases daintervengdo devem adequar-se & respetiva modalidade de infervencdéo em
fungdo da situagao particular de cada familia e dos objetivos a alcancar.

“h

Artigo 20°
Acorde Familiar

I O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, enire a familia e os
tecnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das partes.

2 - Os objetivos a atingir com a interveng@o constantes do Plano Individual de Apoio
Familiar (PIAF), farGo parte infegrante do presente acordo familiar a partir do memento da sua
definigdo e aceitacdo pela familia.

Artigo 21°
Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF)
I — O PIAF & definido em funcao da respetiva modalidade de intervencdo, devendo
respeitar as capacidades, potencialidades e expetativas das familias e envalver, de forma
continua e articulada, os recursos comunitdrios necessdrios & sua execugdo e &€ composto por:

a. Diagnéstico da situaga@o atual da familia;

Diagnostico do risco psicossocial da familia:

Fatores de risco e fatores de protecao:

Fragilidades e potencialidades familiares:

Objetivos a atingir pela familia;

Afividades a desenvolver;

Recursos a utilizar e apoios necessdrios:

Tempos para a intervengdo e avdliacdo do processo:
Identificacdo do técnico do CAFAP responsdvel pela intervencao.

TFTeTea0D

2- O PIAF & elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissao da familia.

Artigo 22°
Processos Individuais

1 O CAFAP redliza a instrugao do processo individual do qual consta:
Q. ldentificagdo e residéncia da familia;
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Caracterizag@o da sua situacd@io e diagndstico das suas necessidades e 4{9
potencialidades;

O PIAF;

Acordo familiar;

Relatdrios sobre a evolugdo da situacao familior:

Registo de diligéncias no @mbito do acompanhamento & familia:

Data do inicio e término da intervengao:

Avaliogao final da intervencao.

2 O processo individual & de acesso restrito e & arguivado pelo CAFAP, em armdrio
fechado. em condigdes de seguranca e sigilo, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 23°
Cessagdo do acompanhamento

Havera cessac@o do acompanhamento pelo CAFAP quando:

Autonomizacdo da familia:

Altera¢do de residéncia para outro concelho;

DecisGo da equipa devidamente justificada:

Falta de colaberagdo reiterada da familia;
Encaminhamento para outros servigos ;

Por iniciativa da farnilia;

Nao consentimento para continuidade da intervencéao;
Decisao da entidade referenciadora:;

A resposta social deixou de ser adequada;
Incumprimento do regulamento intemo.

S@reanoao

-

CAPITULO V
ATIVIDADES

Artigo 24°
Atividades desenvolvidas

Tendo em conta o dmbito dos modalidades de intervencao, o CAFAP desenvalve acoes

diferenciadas em fung@o da situac@o e das caracteristicas das familias, reforcando e
fortalecendo o seu envolvimento nas redes de suporte social:

. Acdes de formacao Parental;
2. Apocio Psicopedagdgico e social.

I - A Formacgao parental tem como abrangéncia varias atividades, que em consideracdo ds
caracteristicas das familias a intervengdo poderd ser em agrupo ou individual, com os
seguintes objetivos:
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a. Reforcar e promover a aquisico de competéncias para o exercicio das e

responsabilidades parentais necessarias para orientar e formar as crigncas e jovens,

garantindo-lhes um desenvolvimento harmonioso:

b. Dotar as familias das competéncias e recursos necessarios a uma melhor dindamica
familiar designadamente a nivel fisico, afetivo, relacional, comunitdrio e de organizacto
familiar, bern como reforgar o sistema social do apoio:

c. Observar as interagdes entre familia e a crianca no seu meio natural de vida:

d. Promover o desenvolvimento de competéncias parentdis, apelando & autonomia da
familia;

e. Orientar a familia na adaptacao s rotinas quotidianas e atividades:

Implicar os pais ou gquem exerca as responsabilidades parentais no seu papel de

educadores principais.

—

2 - O Apoio psicopedagdgico e Social consiste numa intervencao integrada, de naturezg
psicolégica, pedagdgica e social, que prefende desenvolver a autenomia e a resiliéncia das
familias, fomentando a consciéncia de que séo capazes de superar a dificuldades e modificar
a dinGmica de funcionamento pessoal e familiar, bem comao melhorar as suas condicdes de
vida. O apoio psicopedagdgico e social visa os seguintes objetivos:

a. Promover a autoestima e a construcdo de interacdes positivas entre os elementos da
familic;

b. Reforcar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados
basicos, seguranga, orientacdo, estabelecimento de limites e estimulacag;

€. Mediar enfre os elementos das familias por forma a facilitar @ comunicacao e a
solugdo de dificuldades, promovendo um clima de consenso e responsabilidade:

d. Desenvolver estratégias de comunicacao intrafamiliar:

e. Adaptar a novas formas de organizacdo da vida didria;

Prestar informagdes e aconselhar na resolugdo de situacses.

—

Artigo 25°
Atividades em Grupo

1 Aredlizagdo de atividades em grupo € da responsabilidade da Resposta Social, fazendo
parte do plano de atividades,

2 A parficipagdo nestas afividades estd sujeita a uma autorizacdo prévia do Tutor dos
menores ou do seu representante, assim como a autorizagdo para publicacdo de
imagens em locais publicos elou redes sociais.

3 Durante as atividades, os clientes sao sempre acompanhados pelos colaboradores do
CAFAP. E da responsabilidade dos colaboradores a verificacdo do cumprimento das
medidas de seguranga inerentes & fipologia da saida e caracteristicas do grupo de
clientes.

4 Todas as ajudas tecnicas para a redlizagdo das atividades serao disponibilizadas pelo
CAFAP.
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES A5

Artigo 24°
Direitos das familias

1 Sao direitos das familias:

a.
.
C.

Conhecer as normas de funcionamento do servico;

Ver salvaguardada a sua privacidade e direito & confidencialidade:

Ser informada de todos os procedimentos e acdes a adotar pela equipa para poder dar
o seu consentimento;

Manter-se informada sobre o processo de avaliagdo e intervencdo, bem como ser ouvida
de forma respeitosa:

Ser apoiada nos esforgos a desenvolver, tendo em vista os objetivos definidos nos
compromissos de mudanca;

Serinformada sobre os seus direitos e os seus deveres sociais e civicos:

Terminar com a intervenc@o sempre que a equipa ndo cumprir com as acdes e
atividades acordadas nos compromissos de avaliagdo e infervencao;

Consultar os documentos produzidos sobre a familia a propésito do acompanhamento
do CAFAFP.

Artigo 27°
Deveres das Familias

1 3Go deveres das familias:

2

a. Tratar com respeito e dignidade a equipa Técnica e Direca@o assim como qualquer
pessoa gue se encontre no interior do edificio,

b. N&o crior confiifos, mal-estar, de modo a n&o prejudicar a harmonia e o
relacionamento entre beneficidrios;

c. Cumprir as normas expressas neste regulamento interno, bem como, outras decisdes
relativas ao seu funcionamente;

d. Informar a sua disponibilidade e colaborar com a equipa na marcagdo de sessdes
de intervencao;

e. Informar sempre que seja impossibilitado de comparecer nas sessdes previamente
marcadas;

f. Em caso de falta as sessdes deve sempre apresentar comprovativo de justificacdo;

g. Cumprir com os termos negociados nos compromissos de avaliagdo e mudanga;

h. Facultar a informago pertinente e prestar apenas informacdes verdadeiras sem
omissdes a Equipa Técnica;

I. Comunicar d equipa sobre o seu processo de avaliacdo e intervencao;

j. Ielar pelo asseio e conservacao das instalactes e material existente:

k. Respeitar os hordrios.

Para além dos deveres mencionados, encontram-se proibidos os seguintes atos:
a. Utilizar qualquer aparelho elefrénico durante a afividade de intervencao:
b. Fumar nas instalagtes do CAFAP:
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c. Consumir estupefacientes no interior do edificio: L
d. Estorsob efeito de drogas efou dlcool; 2ol
e. Possuir qualguer objeto considerado arma: %

f.

Ter comportamentos violentos, quer agressao verbal efou corporal gue ponham
em risco qualguer interveniente ou familia que esteja no CAFAP.

Artigo 28°
Direitos da equipa do CAFAP

1. Sao direitos da equipa do CAFAP:

Ver salvaguardada a sua segquranca durante a intervencao;

Dispor de condigées fisicas e logisticas adequadas ao exercicio das suas funcoes:

Dispor de formacdo pertinente e continuada, supenvisdo e acompanhamento:

Terminar o acompanhamento sempre que as condicdes negociadas e contratualizadas
com as familias ndo forem cumpridas, apds discussGo em sede de reunidio de Equipa
Técnica.

aorocao

Artigo 29°
Deveres da equipa do CAFAP

300 deveres da equipa do CAFAP:

Estudar e planificar a intervengao a realizar junto das familias:

Organizar e manter atualizados os processos familiares:

Manter uma postura de respeito para com a familia;

Reconhecer, validar, ampliar e reforcar as competéncias ja existentes na familia;

Manter as familias informadas de todos os seus direitos e deveres, todos os procedimentos

a adotar e possiveis consequéncias, positivas e negativas, dos mesmos:

Obter consentimento informado da familia para qualquer acao a iniciar;

Informar a familia sobre os limites @ confidencialidade:

Agir de forma eficamente apropriada e de acordo com os cédigos deontolégicos que

enquadram as atividades profissionais;

i. Manter-se informada e atualizada relativamente a avancos cientificos e suas aplicacoes
praticas;

j-  Avdliar confinuamente a sua pratica e adotar acées cometivas em sitvacdes de impasse
e dificuldade em dar resposta a um pedido da familia;

k. Agir sempre tendo em vista o superior inferesse da crianca ou do jovem e a sua profecdo
e bem-estar;

I Esclarecer qualguer divida das familias, indagar sobre fontes de insatisfacao e tratar
eventuais reclamacoes;

m. Informar a familia sobre os seus direitos e deveres sociais e civicos:

n. Elaborar relatdrios e estatisticas;

©. Respeitar o sigilo profissional.

@0 0opo

T ™
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Artigo 30° - 55
Voluntariado JFD
- ¥

I. O CAFAP aceita a prestacdo de frabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis
que regulam a prestagdo deste tipo de trabalho, nomeadamente a lei no 71/98 de 3 de
novembro, que define as bases do enquadramento Juridico do Voluntariado.

2. A admissdo de voluntarios para prestar servicos no CAFAP obriga & candidatura através
do preenchimento de um impresso préprio a disponibilizar pelos servigos administrativos
da Instituicao.

3. A admissGo do Voluntdrio estara sujeita a entrevista prévia pela DiregGo da Associacdo,
a qual delibera sobre a aprovacao da admissdo;

4. Mediante o perfil apresentado pelo candidato, séo propostos as funcées e os hordrios.

5. No ato de admissdo é obrigatéria a apresentac@o de Registo Criminal, nos termos do
disposto no artigo 2° da Lei 133/2009, de 17 de setembro — Medidas de Protecéo de
Menores,

Artigo 31°
Direito dos Voluntarios

Sao direitos dos voluntarios do CAFAP:

a. Estabelecer, com a Resposta Social, um programa de atividades de voluntariado em que
se enconfrem definidos objetivos a alcangar e atividades que viabilizem o alcancar dos
mesmos;

b. Reunir, pericdicamente, com o Responsdavel da Resposta Social, de forma a programar
de forma conjunta as atividades a serem desenvolvidas:

¢. Exercer o seu trabalho voluntdaric em condices de higiene e sequranca;

Dispor de um cart@o de identificaca@o de voluntério:

e. Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntdrios.

a

Arfigo 32°
Deveres dos Voluntarios

380 deveres dos voluntdrios do CAFAP:

a. Conhecer & respeitar os Estatutos, finalidodes, programas/projetos, normas de
funcicnamento e métodos de trabalho da Instituicao;

b. Desempenhar com responsabilidade as tarefas que Ihe forem atribuidas:

c. Cumprir 0s horarios previamente definidos:

d. Ser responsdvel no cumprimento dos compromissos assumidos liviemente como
voluntdrio;

€. Respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais frabalha:

f.  Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicao;

g. Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as suas
situagoes sociofamiliares;

h. Acolher de forma recetiva a coordenacao e a supervisdo de seu frabalho:

I Agir ossertivamente na relac@o com as familias, demonstrando capacidade de
compreensdo consoante as situagdes e caracteristicas de cada uma:
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Zelar pela boa utiizactio dos recursos matericis e de bens, equipamentos e ufensil
postos ao seu dispor;

Colaborar com os profissionais do CAFAF respeitando as suas opgdes e sequindo as suas
orientacdes técnicas:

Utilizar devidomente a identificacao de voluntario no exercicio da sua afividade:
Responder aos inquéritos de avaliagdo/satisfacdo do servico;

Marcar sempre a sua presencga na respetiva folha de ponto.

Arigo 33°
Suspensdo e Cessacdo do Trabalho Voluntdrio

O voluntdrio que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntdrio deve informar a
Instituico com a maior antecedéncia possivel.

A Instituicdo pode dispensar a colaboragao do voluntario a titulo definitive ou tempordrio
sempre que a alteragdo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.

A InstituicGo, mediante parecer dos técnicos da Resposta Social, pode determinar o
suspensao ou cessacdo da colaboragdo do voluntario em todos ou em alguns dominios
de atividade no caso de incumprimento grave ou reiterado do programa de
voluntariodo por parte do mesmo.

Arfigo 34°
Direitos e Deveres dos Estagidrios

SGo direitos dos estagidrios do CAFAP:

a. Conhecer o regulamento interno;

b. Serintegrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com os clientes:

c. Serouvido e esclarecido sobre a sua participacdo nas atividades da Resposta Social
em que se encontra envolvido;

d. Receber aformagdo e a supervisdo prevista no projeto de estagio.

SGo deveres dos estagidrios do CAFAP:

a. Conhecer e respeitar o regulamento interno, respeitando a privacidade de clientes e
colaboradores;

b. Respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes que julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes:

c. Ser assiduo e pontual nos dias em que desenvolve o seu estagio, mantendo uma atitude
responsavel face ao mesmao:

d. Nao sair da Resposta Social com beneficidrios sem a respetiva autorizacao da Direcéio
da mesma;

e. Agir assertivamente na relag@o com os clientes, demonstrando capacidades de impor
regras e ordem, mas também de compreensdo consoante as situacoes e caracteristicas
de cada um;

f. Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as
situagdes sociofamiliares dos clientes:

g. Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do
estagio;
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de ser enfregue na instituigdo académica a que pertence.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 35°
Procedimentos em Situagdes de Emergéncia

No caso de existir um cliente, que por algum motivo, sofra um acidente ou aparente mal-
estar fisico ou psiquiatrico, deve-se seguir os seguintes procedimentos de ligar para o nimero de
emergéncia meédica 112 e de acompanhar o cliente o servico de salde (se necessario) e de
informar a familia do cliente.

Arfigo 34°
Reclamacgdes / Sugestdes

I - A AIPAR disponibiliza aos seus clienfes um livro de reclamacdes, de acordo com @
legislacdo vigente.

2 - Qutras reclamagdes / sugestdes que os clientes entendam como necessarias, deverdo ser
dirigidas por escrito & Direcao da AIPAR.

Artigo 37°
Prevencdo de Situagdes de Negligéncia Abuso e Maus Tratos

1. 500 expressamente proibidos qualquer espécie de maus fratos (verbais ou fisicos) por
parte de beneficidrios da instituicio o oufras familios, funciondrios ou outros
colaboradores da Instituicao.

2. Caso tal se verifique, o caso serd objeto de andlise pela Diregéio que poderd fazer a
exposicao por escrito enderecada @ CPCJ e ou Tribunal de Familia e Menores.

3. O disposto no nimero anterior contempla ainda situagées, em que o bom-nome da
Instituico, dos servigos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de
forma piblica, sem que se comprovem os factos.

4. Em situacdes de abuso de poder, negligéncia ou maus-fratos na familia, o Responsdavel
ficara encaregue de registar no Processo Individual do cliente e reportar superiormente
a ocoméncia, sendo este facto comunicado és autoridades efou outras enfidades
competentes, em situagdes devidarmente justificaveis.

Artigo 38°
AlteragGes a Este Regulamento

Mos termos do Regulamento da legislag@o em vigor, a Direcdo da AIPAR — Associagdo
de Protec@o a Rapariga e & Familia, deverd informar e contratualizar com os beneficidrios ou
seus representantes legais sobre guaoisquer alferactes ao presente regulamento com a
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antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua enfrada em vigor, sem prejuizo
do direito a resolugdo do confrato a que a este assiste.

De acordo com os Estatutos da AIPAR, compete @ Direcdo aprovar as referidas
alteragdes.

Artigo 39°
Casos omissos

AOs Casos omissos ao presente Regulamento sera aplicada a legislag@o vigente efou sera@o
analisados e decididos pela Direcao.

Arigo 40°
Aprovagdo, Edicdo e Revisdes

E da responsabilidade da DirecGo da AIPAR, proceder a aprovacao, edicdo e revisdo deste
documento, de modo a garantir a sua adequacéo & missa@o e objetivos do CAFAP.

Artigo 41°
Enfrada em vigor do regulamento interno
O Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Direcdio de 10/07/2015.
O presente Regulamento anula e revoga o anterior, e foi aprovado em reunido de DirecGo no
dia 03 de Abril de 2023, e entra em vigor 30 dias apds o envio ao Instituto de Seguranga Social.

A Direcao:
i ST e,

(oG

o 057
Lrad> N
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