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A AIPAR - Associacd@o de Protecdo & Rapariga e a Familia € uma Instituic@io Particular de
Solidariedade Social, com sede na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n° 10, em Faro, cuja
miss@o & apoiar e promover a familia e ajuventude, independentemente da sua condicdo socidal,
situac@o econdmica, etnia ou religido, especialmente as que se encontrem mais carenciadas de
auxilio, sejam vitimas de violéncia, maus-tratos, abandono, e salvaguardd-las dos perigos a que
podem ser expostas.

O CACI - Centro de Atividades e Capacitag@o para a Inclusdo funciona nas instalagdes da sede
da AIPAR, na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n° 10, em Faro.

E uma resposta social da AIPAR, com a missdo de proporcionar, as pessoas com deficiéncia do
concelho de Faro e concelhos limitrofes, atividades ocupacionais ou socialmente Uteis, que
promovam a sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso comunidade, aos seus
recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitacdo para a incluséo, em
funcao das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

O presente Regulamento visa a equidade e a justica social a partir de uma rigorosa andlise
socioeconémica dos seus clientes, regendo-se sempre por critérios de qualidade em toda a sua
intervencdo.

Como estrutura prestadora de servicos, pauta o seu funcionamento pelo estipulado nos seguintes
normativos legais:

a) Decreto-Lei n. °172-A/2014 de 14 de novembro, na sua atual redacdo;

b) Lei n°38/2004, de 18 de agosto;

c) Portaria n.’ 196 A/2015, de 1 de julho, na sua atual redagao;

d) Decreto-Lei n°33/2014, de 4 de margo;

e) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede Comissdo Nacional de Avdliagao e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagdo (CNAAPAC);

f) Contrato Coletivo de frabalho para as IPPS;

g) Portaria n. °296/2016, 28 de novembro, primeira alteragdo & portaria 196-A/2015 de 1 de
julho;

h) Portarian.°218-D/2019 del5 de julho, segunda alteragdo & portaria 196-A/2015de 1 de julho;

i) Decreto-Lei n.°120/2015 de 30 de junho, na sua atual redagdo;

i) Decreto-Lei n°64/2007, de 14 de margo, na atual redagdo;

k) Portaria n°70/2021, de 26 de margo.

Norma Il - Principios Orientadores

1. Sao principios orientadores da atividade do CACI:

a) O principio da singularidade, que preconiza o reconhecimento da individualidade da
pessoa com deficiéncia, devendo a sua abordagem ser feita de forma diferenciada, tendo
em considerac@o as suas circunstancias pessoais e o seu contexto de vida;

b) O principio da ndo discriminacdo, que estatui gue nenhuma pessoa pode ser discriminada,
direta ou indiretamente, por acdo ou omissdo, com base na deficiéncia, ou deixar de
beneficiar de medidas de acdo positiva que garantam o exercicio dos seus direitos e
deveres de participacdo social;

c) O principio da autodeterminagdo, que preconiza o direito da pessoa com deficiéncia a
decidir sobre a definicdo e a condugdo da sua prépria vida:;

d) O principio da autonomia, que determina que a pessoa com deficiéncia tem o direito de
deciséo pessoal na definicao e condugdo auténoma da sua vida;
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e) O principio da participagcdo, que implica o direito das pessoas com deficiéncia a I G
participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condigoes de igualdade com o©s AW
demais cidaddos e cidadds; o

f) O principio da informag&o, que determina que a pessoa com deficiéncia tem direito atér €
acesso a toda a informacdo que |he diga direta ou indiretamente respeito e a ser informada
e esclarecida sobre os seus direitos e deveres;

g) O principio da qualidade, segundo o qual a pessoa com deficiéncia tem o direito a aceder
a respostas sociais, bens e servicos de qualidade, que respondam as suas necessidades
pessoais € sociais.

h) O principio da cidadania, que implica que as pessoas com deficiéncia t&m direito a usufruir
das condicdes necessdrias e suficientes para aceder a todos os bens, servicos e contextos
de vida, em condicdes de equidade, bem como o direito e o dever de desempenhar um
papel ativo no desenvolvimento da sociedade;

i) O principio da inclusdo, que implica que a sociedade se organize para acolher todas e todos
os cidaddos e cidadds independentemente das suas capacidades e da sua
funcionalidade, de modo a que as pessoas com deficiéncia possam viver infegradas na
comunidade, usufruindo de todos os recursos disponiveis em equidade com os demais
cidaddos e cidadads.

Norma lil - Destinatdrios e Objetivos

. Sao destinatdrios do Centro de Atividades e Capacitacdo para a InclusGo pessoas com
deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que Ndo POssam pPOor si sO , tempordria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que se enconfrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

2. O CACI tem como objetivos gerais promover atividades ocupacionais € sociaimente Uteis e
oficinas que visem:

a) Criar condi¢des que visem a valorizagdo pessoal e ainclusdo social;

b) Desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia pessoal e social,
através do envolvimento e participacdo ativa dos/as préprios/as na definicdo das
atividades a desenvolver;

c) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em
conta o perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com
vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de participagdo social e econdmica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, afraves da qualificacdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao nimero, variedade e natureza, privilegiando as
atividades focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu
bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transicdo para programas de inclusdo socioprofissional ou de
reabilitacdo profissional;

f) Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem

e de inclusd@o, que possibilitem um maior acesso @ comunidade, aos seus recursos e

atividades;

Fomentar a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou

representante legal na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se

consubstancia na celebrac@o do plano individual de inclusd@o (Pll);

h) Promover medidas e agdes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida,
observando a evolucdo das caracteristicas individuais de cada destinatdrio, potenciando
sempre a sua autonomia e inclusdo;

i) Dinamizar acdes de inclusGo na comunidade, que promovam a alteracdo das
representacdes, dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia,
e a melhoria da sua qualidade de vida.
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Norma IV - Atividades e Servigos T / 2 4

1. O CACI assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
a) Almoco e distribuigdo dos lanches;
b) Cuidados pessodais;
c) Apoio terapéutico;
d) Promocdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiguico e social;
e) Transporte, nos termos previstos na alinea b) do ponto 4 desta norma;
f) Apoio na capacitagao dos cuidadores informais.

2. O CACl desenvolve a seguinte tipologia de afividades:
a) Atividades ocupacionais;
b) Atividades terapéuticas;
c) Atividades de interagcdo com o meio;
d) Atividades socialmente Uteis;
e) Atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional.

3. No caso de o cliente participar em atividades descritas nas alineas d) e e) do ponto 2, da
norma 1V, é estabelecido um protocolo de parceria entre o CACI e uma entfidade externa para
o desenvolvimento das mesmas.

4. A instituicao gestora do CACI obriga-se ainda a:

a) Celebrar um seguro de acidentes pessodis;

b) Assegurar o transporte para os locais onde sdo exercidas as atividades previstas no ponto 3,
desta norma, e respetivo regresso, bem como de outras deslocagdes imprescindiveis
relacionadas com as atividades, sempre que a utilizacdo da rede publica de fransportes
seja incompativel com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou por indisponibilidade de
oferta da rede de fransportes;

c) Assegurar mensalmente que a compensacdo monetdria € entregue a pessoa com
deficiéncia, sendo calculada em funcé@o da natureza e complexidade das tarefas
executadas, ndo podendo ser inferior a 10% nem superior a 50% do IAS, conforme dita o
artigo 19° da portaria n.° 70/2021.

CAPITULO 1l - ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma V - Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao
deverd marcar entrevista com o gabinete social para o preenchimento de uma ficha de
Inscricdo que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das declaragoes
efetuadas, mediante a apresentacdo de cépia dos seguintes documentos:

a) Cartéo de cidaddo/Bl/Passaporte do cliente e do respetivo representante legal;

b) Boletim de vacinas atualizado;

c) Certificado multiusos;

d) Relatdrio clinico onde conste o diagnéstico clinico da deficiéncia, da situacdo geral de
saude e psiquica do utente e a prescricdo e posologia da medicacdo;

e) Regime de maior acompanhado;

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e do agregado familiar.

2. Deverd entregar a referida documentacdo, acompanhada de devida declaragdo de
consentimento informado para o efeito.
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2. No momento de inscricdo ou no prazo de 30 dias Uteis apds a mesma € marcada uma
entrevista de avaliacdo diagndstica, durante a qual € preenchida pela equipa técnica da
resposta social uma ficha de avaliagdo inicial de requisitos com o objetivo de avaliar a
admissibilidade ou ndo do candidato. O resultado da avaliag&o € dado por escrito no prazo
mdaximo de 15 dias Uteis.

3. No ato da inscricd@o é entregue ao cliente ou responsavel legal o comprovativo da inscricdo,
caso necessdrio, sendo que a mesma s6 serd considerada depois de entregues todos os
documentos solicitados.

4. No caso de pedidos efetuados por organismos pUblicos ou privados, a ficha de inscricdo e a
ficha de avaliacdo inicial de requisitos deverdo ser da responsabilidade dos mesmos quando
ndo for possivel marcar reunido com os interessados.

5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da senfenga judicial que regule as
responsabilidades parentais ou determine a tutela ou curatela.

6. Em caso de admiss@o urgente, que ndo apresente duvidas quanto & sua admissibilidade, pode
ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos probatorios,
devendo, todavia,ser logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

Norma VI - Critérios de Admissibilidade

1. S&o considerados critérios de admissibilidade:
a) ldade igual ou superior a 18 anos;
b) Sem enquadramento no dmbito do mercado social de emprego;
c) Risco de isolamento social;
d) Limitagdes da estrutura familiar;
e) O candidato ndo apresentar comportamentos que provoquem situagdes que possam por
em risco a seguranca fisica e estabilidade emocional dos restantes clientes;
f) N&o ter doenga mental associada;
g) Ter deficiéncia mental, sendo condigdo a existéncia da vaga;
h) Frequentar, ou ndo, outra resposta social da Associacdo.

Norma VIl - Critérios de Priorizagdo/Hierarquizagcdo da AdmissGo
1. Sa@o considerados critérios de priorizacdo:

a) Economicamente desfavorecidos;

b) Encaminhamento de outra resposta social da Associagcao;
c) Estar em situagdo de emergéncia social;

d) Auséncia / grandes limitagoes da rede familiar de suporte;
e) Residir na érea geogrdfica de intervengdo da enfidade;

f) Grau de incapacidade.

2. Ainstituicdo reserva-se o direito de considerar situagdes excecionais.

Critérios de Hierarquizacdo Ponderacgao
1) Economicamente desfavorecidos 25%
2) Encaminhamento de outra resposta social da Associacdo 15%
3) Estar em situacdo de emergéncia social 20%
4) Auséncia / grandes limitacdes da rede familiar de suporfe 15%
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5) Residir na drea geogrdfica de intervengdo da entidade 15% |
6) Grau de incapacidade 10%
Norma VIl - Admissao

1. Recebida a candidatura, @ mesma é encaminhada com um parecer técnico (relatdrio de
andlise, hierarquizacdo e aprovagdo de candidatos) para o Diretor Técnico do CACl a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e de a submeter & decisGo
da Dire¢cdo da AIPAR.

2. A admiss@o estd sujeita a relatério clinico e/ou de equipa multidisciplinar, com data inferior a
um ano, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre que se
aplique, a avadliagdo diagndstica com base no seu PIT- Plano Individual de Transi¢do.

3. Relativamente a qualquer admissdo de cliente, € competente para proferir a respetiva decisdo
a Direcdo da AIPAR;

4. Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias uteis.
Norma IX — Acolhimento de Novos Clientes

1. O Diretor Técnico do CACI, devera fazer o planeamento do novo cliente:
a) Tratamento e andlise de toda a informagdo relativa ao cliente, recolhida na fase de
candidatura;
b) Efetuar reunido com a toda a equipa, para andlise das especificidades do cliente, de forma
a facilitar a sua infegragdo;
c) Reunir com todos os clientes para informa-los da nova admissdo, sensibilizando-os para o
bom acolhimento do novo elemento.

1. No primeiro dia de integrag@o, devem estar presentes o Diretor Técnico e o técnico responsavel
pelo cliente, no qual:

a) Reiterag@o das regras de funcionamento da Resposta Social, assim como dos direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os infervenientes na prestagcdo
do servico, contido no presente regulamento;

b) Assinatura do contrato de prestagdo de servigos;

c) Apresentac@o da equipa do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusd@o ao
cliente e seus familiares/representante legal;

d) Apresentacdo do novo cliente aos restantes clientes;

e) Apresentacdo das instalagdes ao cliente e seus familiares/representante legal;

f) Gerir, adequar e monitorizar os servigos prestados;

g) Avaliagdo das reagdes do cliente;

h) Reiteracdo da importancia da participagcdo dos familiares/representante legal do cliente,
em todo o percurso do mesmo:

i) Informacd@o de que o programa de acolhimento devera ser implementado durante trinta
dias. Apds este periodo serd efetuada uma avaliagdo conjunta com o cliente e familia
/representante legal, com o objetivo de avaliar o processo de integracdo e adaptagdo.
Caso o cliente n@o se adapte, serdo identificados os problemas e tentadas solugoes de
superacdo dos mesmos. Caso a situagcdo de inadaptacdo persista e o cliente ndo deseje
continuar integrado na resposta, poderG o mesmo, ou o seu representante legal proceder
a rescisdo do contrato de prestagdo de servigos;

i) Informacdo de que a admissdo serd sempre condicionada a um periodo experimental nGo
superior a trés meses.

3. No ato da admiss@o o cliente deverd trazer consigo as indicagdes médicas e medicamentos
relativos aos tfratamentos que lhe estiverem a ser ministrados.
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Norma X - Processo Individual

1- Para além dos elementos solicitados no momento da Candidatura, devem ainda constar no

processo individual do cliente:

a) Ficha de inscricgo: onde conste a sua idenfificacdo, do médico assistente e da pessoa de
referéncia ou representante legal e o respetivo contacto;

b) Data de admissdo;

c) Relatério social, o qual deve conter elementos de caracterizag@o individual, familiar e
social;

d) Relatério clinico e/ou de equipa multidisciplinar da situagdo da deficiencia, que certifique
a deficiéncia e o grau de incapacidade:

e) Plano de Individual de Inclus&o (Pli);

f) Documento de registo das compensagdes monetdrias, quando aplicavel;

g) PIT (se aplicavel);

h) Exemplar de contrato de prestagcdo de servigos;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagoes anomalas;

jj Coépiada apdlice de seguro de acidentes pessodis, quando as atividades séo desenvolvidas
em entidades externas;

2. Os processos dos clientes sGo devidamente numerados e guardados em armario de acesso
reservado e é respeitada a confidencialidade dos dados do processo.

Norma Xl - Lista de Espera

1. Todos os candidatos que, por falta de vaga da resposta social, ndo tenham sido admifidos,
ficar@o a fazer parte da lista de espera desde que manifestem o desejo de que tal acontecga.
A inscricéio do cliente nallista de esperarespeita a pontuacdo obtida na avaliacdo dos critérios
de admissibilidade e hierarquizacdo.

2. Na existéncia de vaga sdo propostas & dire¢do da AIPAR trés situacdes de prioridade, de
acordo com os critérios de priorizacdo/hierarquizagdo. A AIPAR contacta por escrifo o
candidato aprovado que reina as condigoes previstas nos critérios de admissdo.

3. Sempre que for admitida uma pessoa na lista de espera, ou for integrada uma pessoa no CACI,
a referida lista serd atualizada.

4. O cliente, sempre que deseje, serd informado da sua posicdo na lista de espera.

5. Os candidatos cujas condicoes se alterem desde o momento da inscricdo devem avisar a
AIPAR, a fim de se proceder a uma nova avaliagdo dos requisitos.

6. Os candidatos que estejam inscritos em lista de espera devem informar a AIPAR, caso deixem
de estar interessados na inscricd@o, devendo os servicos manter o processo arquivado durante
dois anos.

7. Periodicamente, & feita uma atualizacdo & lista de espera de acordo com as situacoes
previstas nas alineas anteriores.

8. A inscricdio deverd ser renovada anualmente, durante o més de janeiro, caso contrario deixa
de estar ativa. Este pedido de renovacao deverd ser efetuado por escrito ou pessoalmente,
pelos representantes do cliente.
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Norma Xl - Instalagdes /

f

/

1. O CACI estd sediado nas instalacdes da sua sede, AIPAR, na Rua Monsenhor Henrique Ferreira
da Silva, n°10, em Faro, cujas instalagdes estdo adequadas a este fim.

2. E composto por vdrias dreas funcionais destinadas a atividades especificas, de forma a
possibilitar o seu bom funcionamento. Areas funcionais:
a) Rececdo;

b) Direcdo e servigos técnicos e administrativos;
c) Instalagdes para pessoal;

d) Sala de reunides;

e) Salas de atividades:

f) Sala de refeicdes;

g) Sala de convivio;

h) Gindsio;

i) Espaco exterior/terrago;

i) Cozinha e anexo;

k) Lavandaria;

[) Servicos de apoio (sanitdrios).

Norma XlIl — Hordrios de Funcionamento
1. O CACI funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

2. Encerra nos seguintes periodos:

a) Periodo compreendido entre o Natal € o Ano Novo;

b) Del5 a 31 de agosto;

c) Feriados nacionais;

d) Feriado municipal de Faro (7 de setembro);

e) Outros dias constantes no Plano de Encerramento da AIPAR;

f) O CACI pode ser encerrado em sifuagoes extraordindrias, nomeadamente em caso de
obras, desinfecdes, reunides de frabalhadores, pontes ou outras. Estas situagdes serdo
comunicadas ao cliente ou ao seu representante legal, o mais antecipadamente possivel.

Norma XIV - Cdlculo do Rendimento Per Capita

1. Considera-se comparticipacao familiar o valor pago pela ufilizagdo do servigo e equipamento
social, determinado em funcéo da percentagem definida para a resposta social, a aplicar
sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar - conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagoes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

a) Coénjuge, ou pessoa em unido de facto, had mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d)Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
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e) Adotados e tutelados pelo cliente, ou qualquer dos elementos do agregado familiar e_g
criancas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao cliente, ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de composicdo do agregado familiar, estdo excluidas as pessoas que: 7
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitac&o);
b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

4. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique
a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida arazdes de saude,
escolaridade, formacao profissional ou de relagdo de frabalho que revista carater tempordrio.

5. Rendimentos do agregado familiar:

l. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Trabalho dependente;

b) Trabalho independente- rendimentos empresariais e profissionais;

c) Pensoes;

d) Prestacoes sociais (RSI, CSl, subsidio de desemprego, de parentalidade, de doenga e outros
subsidios);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as afribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais e Capitais:

g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Il. Para os rendimentos empresariais e profissionais, no édmbito do regime simplificado, &
considerado o montante anual, resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Codigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

lll. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), do ponto 3.1, as pensoes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idénfica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

IV. Consideram-se rendimentos prediais, os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, bem como as importancias
relativas & cedéncia do uso do prédio ou parte dele, designadamente partes comuns de
prédio.

a) Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5
% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de
teor matricial, emitida pelos servicos de finangas componentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

b) Se o imdvel for destinado a habitag&o permanente do requerente e do respetivo agregado
familiar, se o seu valor patrimonial tributéavel (VPT) for superior a 390 vezes o valor do
Retribuicdo Minima Mensal Garanfida (RMMG), situacdo em que € considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
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V. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo do
IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancdarios, dividendos de agdes ou rendimentos

7
g

A

de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte. }LUL/[A%%

VI. Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 %, do valor dos
créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliarios, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

6. Para o apuramento do montante do rendimento do agregado familiar, consideram-se 0s
rendimentos anuais/anualizados.

7. Despesas fixas do agregado familiar:
I. Para efeitos de determinac@o do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liguido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com fransportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

6. O cdlculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado
familiar, € efetuado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12 -D

sendo: n

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = NUmero de elementos do agregado familiar

7. Prova dos rendimentos e das despesas fixas:

l. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacdo da Ultima
declaracao de IRS disponivel e respetiva nota de liquidagdo. No caso em que disponha de
recibos de vencimento mais recentes, poderdo ser anualizados os rendimentos para calcular
a mensalidade. Em ambos os casos, quando o cliente entregar a declaragdo de IRS
atualizada, pode a instituicdo rever a comparticipagdo, conforme disposto na alinea 10.2 da
circular n° 4, presente na portaria 218-D/2019, de 15 de julho.

Il. A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 7.1, no prazo concedido para o efeito,
determina a fixac@o da comparticipagao familiar maxima.

lll. A prova das despesas fixas do agregado familiar € efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos.

8. Montante mdaximo da comparticipagao familiar:

I. A comparticipacdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugcdo resultar das disposicoes
legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entfidades representativas das
Instituicoes e o Ministério responsdvel pela drea da Seguranga Social.

Norma XV - Tabela de Comparticipacdes

1. A comparticipacao familiar, devida pela utilizagcao de servicos, € determinada de acordo com
o disposto no anexo que alude o artigo 19°, da portaria n° 196-A/2015 e 1 de julho, alterada
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pela portaria 218-D/2019, de 15 de julho. A percentagem a aplicar sobre o rendimento per 3 ,\-))*:
capita do agregado familiar, tem por base o grau de incapacidade do cliente: \:r)n
Grau de incapacidade indicado no Percentagem aplicar sobre o valor per )/7 ]
Certificado Multiusos capita agregado familiar /
<65% - Incapacidade 40%
65% a 75% - Incapacidade 50%
76% a 84% - Incapacidade 60%
>=85% - Incapacidade 65%

2. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c)e d) do n° 7 da Norma X1V, é estabelecido como
limite mdéximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG. Nos casos em gue essa
soma & inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Norma XVI - Montante e Revisdo da Comparticipagdao Familiar

1. A comparticipagc@o familiar maxima ndo pode exceder o custo medio real do utente,
calculado em funcao do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior.

R

. Haverd lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder quinze dias seguidos, ndo interpolados.

9]

. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente, no més de julho ou sempre que
ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita, devidamente autorizada
pela Direcdo da AIPAR.

4. Haverd lugar a uma reducdo de 20% na comparticipagcdo familiar mensal, sempre que se
verifique a frequéncia no mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado
familiar.

n

. A InstituicGio poderd a qualquer momento solicitar documentos comprovativos da situagdo
familiar co agregado familiar.

Norma XVII - Pagamento de Comparticipacoes

. O pagamento da comparticipagdo pode ser efetuado na secretaria da AIPAR, das 9h as 17h,
de segunda a sexta-feira, ou através de transferéncia bancdria para o IBAN.

2. A comparticipaca@o familiar do cliente é paga até ao dia oito do més a que respeitam, sob
pena de agravamento de 10%, da mesma.

Norma XVIll — Refeigoes

—_—

. O hordrio do almoco é preferencialmente entre as 12h e as 13h. Cabe & Instituicdo assegurar
diariamente o almoco aos clientes. Essas refeicdes sdo compostas por sopa, prato principal,
pdo, sobremesa (fruta ou doce) e bebida (dgua ou sumo). As ementas sGo elaboradas e
afixadas semanalmente em local visivel, seguindo o Manual das Dietas Hospitalares.

2. Olanche é preferencialmente entre as 10h30e as 10h45 (periodo da manhd), e entre as 15h30e
as 16h (periodo da tarde), sendo os mesmos assegurados pela familia.

3. Os alimentos em poder dos clientes, ndo fornecidos pelo CACI, ficardo acondicionados em
local apropriado.
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Norma XIX- Passeios ou Deslocagdes em Grupo

. Todos os passeios ou deslocagdes deverdo ser, previamente, autorizados por escrito pelo
representante legal, sempre que a Instituicdo achar que se justifique. As saidas ao exterior para
redlizar atividades, na cidade de Faro ou noutros espagos da Instituic@o, consideram-se
genericamente autorizadas por estes.

. Em deslocacdes ao exterior e apenas em atfividades planeadas pelo CACI, o
acompanhamento do cliente é efetuado por colaboradores da Instituic@o.

Norma XX - Quadro de Pessoal

. O quadro de pessoal desta resposta social deve dispor de:

a) Um(a) Diretor(a) Técnico(q)

b) Um(a) técnico(a) superior de servigo social, ou outro, com formac¢do na drea das Ciéncias
Sociais e Humanas, do Comportamento ou da Saude;

c) Um(a) psicologo(a):

d) Dois técnicos de reabilitagao fisica, social ou profissional;

e) Dois monitores;

f) Um(a) trabalhador(a) auxiliar de servigos gerais;

g) Dois ajudantes de acdo direta;

h) Um cozinheiro;

i) Um ajudante de cozinha.

Norma XXl - Dire¢do Técnica

. Ao(A)Diretor(a) Técnico(a) destes servicos compete ter formacao superior no dominio das
ciéncias sociais e humanas, do comportamento, salde ou servigo social, preferencialmente
com experiéncia profissional ou formagao especifica na area da deficiéncia.

CAPITULO IV - Direitos e Deveres
Norma XXIl - Direitos do Cliente e do Representante Legal

. Direitos do Cliente:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, confidencialidade, infimidade e
individualidade;

b) Ser informada e a participar em todas as decisdes em que ¢é parte interessada, sempre que
tal se revele possivel;

c) Celebrar um Pll, que consubstancie o projeto de vida no CACI, subscrito, sempre que
possivel pelo préprio, pela sua familia e/ou representante legal;

d) Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e expetativas pessoais,
sociais e profissionais;

e) Auferir uma compensag@o monetdria, sempre que sejam desenvolvidas as atividades
previstas nas alineas d) e e) do n.° 2 do artigo 8.°, paga nos termos previstos no artigo 19.°

f) Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades
socialmente Uteis e/ou atividades de qualificag@o para a inclusGo social e profissional;

g) Aceder a transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo regresso, bem
como de outras deslocacdes imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que
a utilizac@o da rede publica de fransportes seja incompativel com a autonomia da pessod
com deficiéncia ou por indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

h) Beneficiar, sempre que possivel, de acdes de formagdo organizadas pelas entfidades
externas;
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i) Usufruir diariamente do almogo; )Y (\g§\
j) Consultar o seu Pll e solicitar a sua revisdo. j?erx s

- Y
. L-Lg/*b /
. Direitos do Representante Legal do Cliente: \k-'\é
a) Acesso a informagd@o geral acerca da situagdo e das atividades do cliente, pelo qual é |
responsavel; \
b) Solicitar a consulta do processo individual do cliente, dentro dos hordrios dos técnicos
respons@veis e na presenca destes, devendo ser solicitada ao (&1) Diretor(a) Técnico (a) do
CACI. com 48 horas de antecedéncia, sempre que implique dreas especificas, em especial
as relacionadas com a saude e a psicologia;
c) Ser esclarecido acerca das regras € normas que regem d Resposta Social frequentada pelo
cliente e/ou sobre quaisquer duvidas;
d) Ser tratado com dignidade e respeito por fodos os que prestam servico na Instituicdo:
e) Conhecer e participar na elaboragdo do Plano Individual de Inclus@o delineado para o
cliente;
f) Serinformado sobre o desenvolvimento/evolugdo do cliente;
g) Autorizar ou recusar a participag@o do seu familiar em atividades a desenvolver pela
Instituicdo, dentro ou fora das instalagoes;
h) Comunicar telefonicamente com o cliente, caso aplicavel.

Norma XXIil - Deveres do Cliente e/ou Representante Legal

. Deveres do Cliente:

a) Respeitar o Regulamento Interno e as normas de funcionamento do CACI;

b) Informar a AIPAR de qualquer alteragdo pretendida ao servigo prestado;

c) Informar a AIPAR da atualizagdo de dados pessoais e da situagcdo sécio econdmica, sempre
que se verifique;

d) Respeitar a privacidade e os pertences pessodis dos outros clientes;

e) Identificar as roupas e os seus objetos pessoais, com material préprio para o efeito;

f) Participar nas atividades do CACI de acordo com Os Planos Individuais de InclusGo
estabelecidos;

g) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da Instituigdo gestora do
CACI! e das entidades externas onde se encontrem integrados;

h) Respeitar o sigilo profissional relativo s entidades externas onde se encontrem integrados;

i) Zelar pela boa conservagdo dos equipamentos e outros bens que Ihe estejam confiados;

j) Ser assiduo.

. Deveres do Representante Legal do Cliente:

a) Informar a InstituicGo de qualquer alteragdo pretendida ao servico prestado;

b) Informar a Instituicdo de atualizacdo de dados pessoais € da situagdo sécio econdmica,
sempre que se verifique;

c) Fornecer todas as informagdes necessarias aos técnicos acerca do cliente (saude, alergias,
comportamento, necessidades alimentares, entre outros);

d) Fornecer atempadamente os produfos de higiene, roupas, calgado e outros objetos
necessdrios ao desenvolvimento das atividades;

e) Assegurar os cuidados de saude constantes no presente Regulamento Interno, bem como
a medicacao, prescricdo terapéutica e consultas meédicas:

f) Participar no Plano Individual de Inclusdo do cliente;

g) Participar em reunides, colaborar em eventos e outras atividades, promovidas pela
Instituic@o para os clientes desta Resposta Social;

h) Informar, atempadamente, das faltas do cliente;

i) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis € profissionais da Instituigdo gestora do
CACI e das entidades externas onde se encontrem integrados;
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Regulamento Interno

j) Conhecer e respeitar o funcionamento e hordrios do CACI, bem como o seu modelo
organizacional;

cobertos pelo seguro e ou sejam exigidos por terceiros.
Norma XXIV - Direitos da AIPAR

Ser tratada com respeito e urbanidade pelos clientes e seus familiares;

Exigir confidencialidade nos dados dos clientes e colaboradores;

Convocar as familias/representantes legais sempre que se justifique e que esteja previsto e ser
informado pelos mesmos de situacdes andémalas que possam pdr em risco o bem-estar fisico e
emocional de outros;

Proceder & averiguacdo dos elementos necessdrios & comprovagdo da veracidade das
declaracdes prestadas pelo cliente e/ou familiares/representantes legais no ato da admissdo;
Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico:;

Receber as comparticipacdes mensais € demais pagamentos devidos, nos prazos fixados;
Suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituigdo. Solicitar
reunides com os responsaveis pelos clientes sempre que se julgue necessario.

Norma XXV - Deveres da AIPAR

. Fazer cumprir as regras de funcionamento das respostas sociais de acordo com a legislagdo

em vigor, assim como os normativos do presente regulamento assegurando a divulgagdo € o
cumprimento das mesmas;

Respeitar e promover os direitos fundamentais dos clientes e dos demais interessados, regendo-
se pelos principios orientadores do CACI (singularidade, ndo discriminagcdo,
autodeterminacdo, autonomia, participagdo, informagdo, qualidade, cidadania e inclus&o);
Celebrar, executar e acompanhar o Pll da pessoa com deficiéncia;

Obter a prévia autorizacdo, por escrito, da pessoa com deficiéncia, da sua familia e/ou
representante legal, para a redlizagdo da avaliagdo técnica das capacidades,
funcionalidade e potencialidades;

Assegurar o direito de participagéo e de autodeterminagcdo da pessoa com deficiéncia, bem
como da sua familia e/ou representante legal, na definicdo do seu projeto de vida, que se
consubstancia na celebragao do Pll;

Encaminhar, com base nos resultados da avaliacdo técnica, as pessoas com deficiéncia que
reUnam condicdes para desenvolver as diferentes atividades;

Zelar para que o desenvolvimento das atividades n&o prejudique a saude e seguranga, nem
coloque em risco a integridade fisica das pessoas com deficiéncia;

Acompanhar, monitorizar e avaliar a execugdo e o desenvolvimento das atividades previstas
no P, designando para esse efeito um técnico de referéncia;

Elaborar relatério sobre o acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades no
desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa com deficiéncia, o qual fara parte
integrante do respetivo Pll, com a periodicidade maxima de 6 meses.

10.Promover a parceria entre os clientes, familias/representante legal e colaboradores, afravés de

acdes conjuntas com a finalidade de proporcionar um maior beneficio ao cliente;

11.Estabelecer de forma continuada a comunicacao e informagdo relativa ao cliente, com o

mesmo e/ou familias/representante legal;

12.Gerir reclamacoes e sugestdes dos clientes efou familias/representante legal;
13.Zelar pelo bom estado de conservagdo das instalacdes € equipamentos.
14.Estabelecer parcerias e acordos de cooperagdo com servicos da comunidade e outras

entidades.
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Norma XXVI - Contrato de Prestagdo de Servigos -
1. Aquando da admiss@o do cliente, € celebrado um contrato de prestagdo de servigcos enire
AIPAR, o cliente e/ou o seu representante legal, fazendo este regulamento intferno part
integrante do mesmo.

2. O contrato é assinado em duplicado por ambas as partes, sendo enfregue uma copia ao
cliente e/ou co seu representante legal, e a outra fard parte integrante do processo individual
do cliente.

3. Quando celebrado, é acordado com o cliente a lista de material que este ou o representante
legal do cliente se responsabilizam em fornecer, bem como os bens pessoais que o cliente
pretende usufruir.

4. O contrato produz efeitos a partir do momento em que é celebrado e serd vdlido por um ano,
automaticamente renovavel, desde que ndo existam manifestagdes em contrario de uma das
partes contratantes e se cumpra o determinado no conirato.

Norma XXVII - Cessacdo da Prestacdo de Servicos por facto ndo imputdvel ao
prestador

1. A cessacdo do contrato de prestagdo de servigos pode ser efetuada por ambas as partes que
outorgam o contrato, com trinta dias de antecedéncia em relagdo Qo seu termo de
renovacao.

2. Por outfras circunst@ncias avaliadas, em devido tempo, pela Dire¢do da Instituicdo,
nomeadamente, violacdo das normas do presente regulamento e comportamentos
desajustados, o contrato pode ser cessado com efeitos imediatos.

3. O conirato cessard sempre que se verifique uma auséncia do cliente por periodo superior a
trinta dias, sem qualquer informagado justificativa.

Norma XXVIil - Procedimentos em Caso de Emergéncia

1. Em situacdo de emergéncia, por acidente ou doenga subita, o colaborador que detete tal
situacdo, age de acordo com @ mesma:

i. Caso se justifique, chama o 112, seguindo os procedimentos aconselhados pela linha;
ii. Informa de imediato a Direcéo Técnica, que por sua vez contacta o familiar/ representante
legal do cliente.
i. Acompanha o cliente e permanece com ele na unidade de saude até & chegada do
responsdavel pelo cliente.

2. Os contactos de todos os organismos de auxilio encontram-se afixados em local visivel e de
facil acesso para os colaboradores.

Norma XXIX - Guarda de Bens do Cliente

1. A instituicGo exclui a responsabilidade pelo desaparecimento, dano ou perda de qualquer
objeto pessoal.

Norma XXX~ Livro de Reclamacgoes
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o« ¥/
. Nos termos da legislagc@o em vigor, os servigos, possuem um livro de reclamagoes que poderd Nl
ser solicitado & Direc@o Técnica pelo cliente e/ou representante legal sempre que desejar. &7 i P

§)

C ol
Norma XXXI - Protegdo de Dados e Consentimento M@W&L |

. E condic@o de beneficio dos servicos o expresso consentimento da familia e a cedéncia dos
seus dados pessoais para tratamento, nomeadamente através da recolha, regisio e
integrac@o em base de dados, organizagdo, conservagao, adaptacdo, recuperacdo,
consulta, utilizac@o e partiha com terceiros no dmbito das suas obrigagoes legais.

2. A familia compromete-se a manter vdlidos os seus documentos legais, nomeadamente o seu
cartdo de identificacdo, a sua autorizacdo de residéncia, comprometendo-se a facultar uma
copia sempre que qualguer documento identificativo for alterado.

3. O CACI fard a recolha, conservacao e tratamento de dados da familia por imposicdo do
cumprimento de obrigacdes legais, para cumprimento do presente acordo e ainda porgue a
familia d& devido consentimento.

4. O CACI serd responsavel pelo tratamento dos dados da familia cujo processamento de dados
serd interno, ficando o mesmo expressamente autorizado a, caso assim o entenda, efetuar esse
processamento externamente.

5. O CACI fardé o tratamento de dados com as seguintes finalidades:

a) Gestao Institucional: elaboragao dos instrumentos de monitorizagdo dos servigos, registos
dos servicos e acompanhamento, tratamento estatistico, cumprimento das obrigacdes com
a tutela, arficulacdo com parceiros, partiiha com a equipa entre outros baseados em
imposicoes legais;

b) Gest@o contabilistica, fiscal e administrativa de forma a cumprir com as suas obrigagdes
legais, quanto ao processamento das comparticipagdes, entrega de relatérios de contas &
Seguranca Social, IRC e demais obrigacdes legais perante a Autoridade Tributdria e
Aduaneira, entre outros, desde que baseados em imposi¢oes legais;

c) Gestao estatistica: o CACI elabora diversos mecanismos pseudonimizados de fratamento
de dados estatisticos por forma a ilustrar a sua atividade e servigos prestados;

d) Os dados pessoais incluidos vém previstos no presente regulamento (nome, morada,
contactos telefénicos e enderecos eletronicos, data de nascimento, género, filiagao,
estado civil, naturalidade, nacionalidade, composicdo do agregado familiar, idenfificagcdo
civil, identificacd@o e enquadramento fiscal, autorizagdo de residéncia, passaporte, curriculo
profissional, profissdo, habilitagdes académicas, formagcao profissional, dados de saude,
registos de ocorréncias, entre outros);

e) O CACI, comunica ou transfere em parte ou na sua totalidade, os dados pessoais da familia
a entidades publicas/privadas sempre que tal decorra de obrigagdo legal e/ou seja
necessdrio para cumprimento destas, ou outros acordos ficando para fal expressamente
autorizada pela familia, nos termos e para os efeitos supramencionados;

f) O CACI conserva os dados da familia pelos prazos necessdrios a dar cumprimento a
obrigacdes legais, designadamente pelo prazo de 10 (dez) anos para cumprimento @
obrigacdo legal face & tutela;

g) A familia poderd solicitar ao CACI, salvo impedimento legal, o exercicio e salvaguarda dos
seus direitos de acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua
retificac@o ou o seu apagamento, a limitagdo do tratamento e o direito de se opor ao
tratamento, bem como do direito & portabilidade dos dados. E ainda, o direito de retirar
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do fratamento efetuado
com base no cumprimento de obrigacdes legais ou com base no consentimento
previamente dado. E, também, o direito de reclamagao sobre o fratamento de dados junto
da Comissado Nacional de Protec&o de Dados;
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h) Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicac@o e a natfureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade
e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares, o CACI aplica as
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado do risco;

i) Em caso de violag@o de dados pessoais, a AIPAR nofifica esse facto & Comiss@o Naciondal
de Protec@o de Dados, nos termos e condigdes previstos na lei. Se essa violacdo for
suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades do titular é-lhe
comunicado esse facto, nos termos e condigdes previstos na lei.

CAPITULO V - Disposicdes Finais
Norma XXXII - Alteragdes ao Presente Regulamento

1. Este Regulamento é revisto anualmente e sempre que se justifique, tendo em conta o melhor
funcionamento do CACI, ou alteracdes dos protocolos celebrados com enfidades oficiais.
Quando esta situacd@o ocorrer, os clientes serdo avisados com 30 dias de antecedéncia sobre
a matéria a alterar;

2. Estas alteracdes podem concretizar-se por anexos ad mesmo;

3. De acordo com os Estatutos da AIPAR, compete & Diregdo aprovar as referidas alteracoes.
Norma XXXIlI - Entrada em Vigor

Este regulamento interno foi aprovado em reunico de Direcdo de 7 de outubro de dois mil
dezanove e posteriormente em Assembleia Geral de 15 de novembro de dois mil € dezanove.

O presente regulamento revoga o anterior e foi aprovado em reunido de Direcdo do dia seis de
fevereiro de dois mil e vinte e trés.
O presente regulamento entra em vigor quarenta dias apds o envio ao Instituto de Seguranca

Social. _
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