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NOTA PREAMBULAR /(ﬁj?
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) - “Protecdo na Familia”,
€ uma Resposta Social da Associacdo de Protecdo a Rapariga e a Familia (AIPAR), assente num
trabalho multidisciplinar, integrado e interativo, com a comunidade, visando promover uma
intervencdo de sucesso junto das criancas, jovens e suas familias.

MISSAO, VISAO E VALORES DA AIPAR

MissGo

A AIPAR visa “proteger e promover os direitos de jovens raparigas e apoiar e capacitar as
familias, respeitando as diferencas.”

Visdo

Esta Associacdo pretende ser uma instituicdo global, plural e coesa, reconhecida como
referéncia em termos da qualidade da sua intervencdo junto dos técnicos da drea, da
sociedade civil e da tutela, assumindo-se como referencial ao nivel do acolhimento de jovens
em situacdo de perigo, da qualificagdo dos seus colaboradores e gestdo dos recursos. Pretende
estar fortemente implicada com os agentes sociais, econédmicos e culturais e ser reconhecida
como parceiro fundamental no combate & exclus@o social e & violéncia contra as mulheres.

Valores

Em suma, quer ser reconhecida pelos valores que representa.

e Qualidade dos servicos prestados;

e Rigor, autonomia, responsabilizacdo E flexibilidade na gestdo;

e Dedicacdo, competéncia, produtividade E responsabilizagcdo dos profissionais;
e FEtica profissional;

e Trabalho em equipa multidisciplinar;

e Disponibilidade para a mudanca;

e Bom relacionamento humano.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Conceito

1. O CAFAP presta apoio especializado as familias com criancas e jovens dos 0 aos 18 anos,
vocacionado para a prevengdo e reparacdo de situagdes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento das competéncias parentais, pessoais € sociais das familias, de modo a
potenciar o crescimento sauddvel das Criangas/Jovens junto do seu Agregado Familiar.

2. Estaresposta social é regulamentada pela portaria 139/2013 de 02 de aboril.
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Legislagdo aplicavel Mﬁs))\

1. O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) da AIPAR rege-se pelo
estipulado nos Estatutos da Instituicdo, pelo Protocolo de Cooperagdo em vigor com o ISS,
IP e demais legislagcdes aplicaveis na sua drea de intervengdo:

Proposta:
1. O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) da AIPAR rege-se pelo
disposto nos Estatutos da Instituicdo, pelo Protocolo de Cooperagcdo em vigor celebrado

com o Instituto da Seguranca Social, 1. P. (ISS, I. P.), bem como pela legislagdo aplicavel
d sua drea de intervengdo:

a. Portarian® 196 - A/2015 de 1 de julho, na sua atual redagdo que define os critérios,
regras € normas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas;

b. Portaria n® 139/2013, de 02 de abril: moldura legal que configura e regulamenta a
atividade da resposta social Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
— CAFAP;

c. Lein®147/99 de 01 de setembro (Lei de Prote¢gdo de Criangas e Jovens em Perigo)
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, pela Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro, pela Lei n.° 23/2017, de 23 de maio, € pela Lei n.°
26/2018, de 5 de julho;

d. Decreto-Lei 64/2007, de 14 de margo, que define o licenciamento e fiscalizagdo
da prestacdo de servicos e estabelecimentos sociais, na sua atual redagdo
publicada no Decreto-Lei n° 33/2014 de 4 de margo;

e. Lein®4/2007, de 16 de janeiro: bases gerais do sistema de Seguranga Social;

Guia Pratico do licenciamento da atividade dos estabelecimentos de apoio

social de 19 de maio de 2017.

g. DL n.° 12/2008, de 17 de janeiro, que regulamenta o regime de execugcdo das
medidas de promocdo dos direitos e de protegcdo das criangas e jovens em
perigo, em meio natural de vida.

h. Lein.°23/2017, de 23 de maio, que introduz alteracdes ao regime de protecdo de
criancas e jovens em perigo, reforcando os mecanismos de promog¢do dos seus
direitos;

i. Lei n.° 26/2018, de 5 de julho, que procede ao alargamento do periodo de
protecdo até aos 25 anos de idade, na sua reda¢cdo em vigor;

j. Lei n.° 103/2019, de é de setembro, que estabelece o regime juridico do
apadrinhamento civil, na sua redagdo em vigor;

k. Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024, aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/2020, de 18 de dezembro, na sua
versdo em vigor;

I. Demais legislacdo e regulamentagdo aplicavel no dmbito da promogdo e
protecdo dos direitos das criangas e jovens.

—n

2. Em caso de alteracdo, revogacdo ou substituicdo dos diplomas legais acima
identificados, considerar-se-do automaticamente aplicAveis os respetivos regimes
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juridicos que se encontrem em vigor, bem como quaisquer outros diplomas legais e
regulamentares que, no dmbito da mesma matéria, venham a ser aprovados e se
mostrem aplicdveis & atividade do CAFAP.

Artigo 3°
Objetivos do CAFAP

1. E objetivo geral do CAFAP promover a prevencdo e o apoio psicossocial a criancas
e/ou jovens em situacdo de risco social ou de perigo e respetivas familias, através de
uma equipa multidisciplinar e em estreita articulacGo com os parceiros da
comunidade.

2. Sdo objetivos especificos do CAFAP:

a.

—

> Q

2 3
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Prevenir situagcdes de risco e de perigo através da promog¢do do exercicio de uma
parentalidade positiva;

Avaliar as dindmicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de
mudancga;

Desenvolver competéncias parentais, pessoqis € sociais que permitam a melhoria
do desempenho da funcdo parental;

Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;

Potenciar a melhoria das interagdes familiares;

Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de
separacdo das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

Favorecer a reintegragcdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

Reforcar a qualidade das relacdes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso;

Avaliar e frabalhar as competéncias das familias ao nivel dos cuidados bdsicos
aos menores: alimentacdo, higiene, saude e educacdo, bem como trabalhar as
competéncias a nivel familiar, de forma a promover o funcionamento positivo de
uma familia;

Aumentar as competéncias parentais e familiares facilitadoras de um
desenvolvimento positivo das criangas e jovens, através de uma abordagem
integrada dos recursos sociais da Associacdo e da comunidade;

Fortalecer o envolvimento das familias na promocdo do seu desenvolvimento
global, aumentando a sua sensibilidade para com a criangca (nomeadamente no
que diz respeito & importadncia da motivacdo, da estimulacdo e do
acompanhamento no percurso escolar);

. Promover e valorizar as familias alvos da resposta;

Promover a responsabilizacdo e a autonomia dos pais na Educacdo/Formacdo
das criangas e jovens;

Aumentar a qualidade das relacdes afetivas dentro da familia;

Aumentar os processos de resiliéncia individual e familiar;

Promover a mediacdo entre familias;

Aumentar o envolvimento da comunidade na protecdo das criangas e jovens;
Promover o estudo e a avaliagcdo de familias em risco psicossocial;
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t. Prevenir problemas de adaptacdo fisica, psicolégica e social futura das
criangas/jovens;

u. Prevenirsituacdes de perigo;

v. Promover a satisfacdo das necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e sociais
das criangas/jovens;

w. Promover ainser¢cdo/reinsercéo das criangas/jovens no meio familiar;

X. Apoiar as criangas/jovens e a familia para evitar o retorno ao acolhimento (Casa
de Acolhimento, Familia de Acolhimento;

y. Evitar ruturas que possam levar a institucionalizacoes.

Artigo 4°
Destinatdrios

1. O CAFAP presta um servico as familias que se encontram em risco psicossocial. Considera-
se risco psicossocial, as familias que, por diversos fatores de natureza pessoal, relacional

e ou ambiental, prejudicam ou colocam em perigo o desenvolvimento integral da
crianga ou jovem.

2. O CAFAP intervém quando:

a) A situacdo de risco requeira uma intervencdo, em tempo Ufil, que evite a
declaracdo de perigo e a retirada da crianga ou do jovem;

b) A avaliagcdo dorisco assinale ainadequagdo das dindmicas relacionais e praticas
formativas e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-
estar e desenvolvimento da crianga ou jovem;

c) A aplicac@o de medida de promog¢do e prote¢cdo ao abrigo do Dec. Lei 147/99
de 1 de setembro, em meio natural de vida, designadamente medida de apoio
junto dos pais, apoio junto de outro/a familiar e confianga a pessoa idonea, exija
uma intervencdo especializada junto da familia;

d) A situacdo familiar tenha levado & aplicagdo de medida de promogdo e
protecdo de colocagcdo da crian¢ca ou do jovem em familia de acolhimento ou
em instituicdo;

e) O apoio especializado a familia tenha sido recomendado complementarmente
a uma intervencdo de natureza psicossocial ou terapéutica;

f) O contrato celebrado no dmbito do Rendimento Social de Inser¢cdo preveja uma
intervencdo especializada junto da familia.

3. O CAFAP pode, ainda, prestar apoio em situagdes de conflito ou rutura familiar que
ponham em causa o bem-estar e o convivio familiar das criangas ou jovens.
Artigo 5°
Principios

A Intervencdo do CAFAP centra-se na Familia e na criangca ou jovem e obedece aos seguintes
principios:

W
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Promog¢do dos direitos e protegcdo da crianga e do jovem: a intervencdo tem por base a
crianga como sujeito de direifo que deve receber a protecdo necessaria ao
desempenho pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento
integral;

Intervencdo Sistémica: A atuacdo assenta numa abordagem onde prevalece o contexto
em meio natural de vida baseada na proximidade e no cardter integrado e regular da
infervengdo, tendo em vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do
desenvolvimento da familia;

Valorizag@o das Competéncias parentais: A intervencdo deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, para que esta assuma as funcdes
parentais e incorpore as solucdes mais adequadas;

Autonomia das familias: O modelo de intervencdo implica a responsabilizacdo das
familias na estruturagcdo do seu proéprio percurso permitindo-lhes conhecimento das
problemdaticas, dos fatores de risco e dos fatores de protecdo e dos recursos existentes
na comunidade;

Participacdo e corresponsabilizacdo das familias: O processo de Intervengdo fomenta
um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de
colaboracdo mutua;

Colaboracé@o entre os profissionais: O trabalho a efetuar com as familias impde a
articulagdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas técnicas
que acompanham as familias e as da educacdo e saude, fomentando agdes
partihadas e complementares, facilitadoras do estabelecimento de relagdes positivas
entre as familias e a comunidade;

Intervencdo minima: A intervencdo deve ser exercida pelos profissionais cuja agdo seja
indispensavel & avaliacdo e ao acompanhamento da situagdo familiar, por forma a
evitar-se a sobreposicdo de atuagdes na vida das familias € das criangas ou jovens;
Privacidade: A intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da
familia e da crian¢ca ou do/a jovem;

Obrigatoriedade da informagdo: A crianga ou o/a jovem e a familia tém direito a ser
informados motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se processa.

CAPITULO Il
INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

Artigo 6°
Ambito Geogrdfico

O CAFAP tem como dmbito geografico o concelho de Faro, conforme o acordo de cooperagdo
em vigor com o ISS, I.P.

Artigo 7°
Capacidade

A capacidade do CAFAP é de 100 familias.

O numero de familias abrangidas pelo presente Acordo de Cooperagcdo celebrado com
a Seguranca Social, a 30/01/2024, € de 75 familias, sendo 40 na modalidade de
Preservacdo familiar, 15 na modalidade de Reunificagcdo Familiar e 20 na modalidade de
Ponto de Encontro.

‘W/
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Artigo 8°
Localizagao das Instalagoes

O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) “Protecdo na Familia” situa-se
na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n° 10, em Faro.

Artigo 9°
Hordrios de Funcionamento

1. O hordrio de funcionamento do CAFAP decorrerd entre as 09h00 e as 19h00, todos os dias
Uteis da semana.

2. Encerra nos dias de feriados nacionais €/ou municipal e outros dias constantes no Plano
de Encerramento da AIPAR.

3. Poderdo ser praticados outros hordrios, desde que se mostrem mais adequados as
familias e/ou & atividade a desenvolver.

Artigo 10°

Recursos humanos

1. O CAFAP contard com uma equipa técnica multidisciplinar, nas dreas da Psicologia,
Educacdo Social, Servico Social e mediagdo familiar, organizada segundo as
especificidades das modalidades de intervengdo desenvolvidas pelo CAFAP, por forma
a garantir uma atuagdo integrada na intervengd@o com as familias.

2. O CAFAP pode ainda, em momentos especificos, contar com a colaboragdo de outros
elementos intra ou extra instituicdo que com ele se disponham a colaborar,
nomeadamente no dmbito do voluntariado e de estagios.

Artigo 11°
Coordenador de Caso

A cada familia é atribuido um coordenador de caso, que é um elemento da equipa técnica do
CAFAP responsavel por planear e estruturar os apoios & familia e por promover a fransigdo das
familias para programas ou apoios mais adequados & sua situagdo.

CAPITULO 1l
ADMISSAO

Artigo 12°
Condicoes de Admissao

1. Sdo condi¢cdes de admissdo no CAFAP:
a) Serem familias com criangas ou jovens a cargo, referenciados, consoante 0os casos,
pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, pelas equipas do Setor de
Assessoria Técnica a Tribunais ou pelo Tribunal de Familia e Menores, bem como por
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Entidades Publicas ou Privadas do dmbito da seguranga social, saude, educagdo e
justica;

b) Serem familias com criangas ou jovens a cargo, que reconhecem a necessidade de
intfervencdo do CAFAP e readlizam, por iniciativa prépria, o contato e
autorreferenciacdo direta no CAFAP:

c) Pelo menos um dos elementos da familia (aquele ou aqueles sob os quais incide o
foco da intervencdo familiar) residir no concelho de Faro.

Artigo 13°
Critérios de Prioridade da Admissdo

A admissdo de familias no CAFAP depende da existéncia de vaga na respetiva
modalidade de intervencdo, sendo admitidas as familias que reunam as condigdes
previstas e para as quais exista capacidade de resposta do servigo.
A priorizacdo da admissdo € efetuada com base na avaliagcdo técnica das
problematicas identificadas no agregado familiar, bem como na natureza e origem da
referenciacdo, tendo por base a informacdo recolhida no momento da recegdo.
Para efeitos de priorizacdo, € atribuida uma pontuacdo, de forma cumulativa, em fungdo
da verificagdo das seguintes problemdaticas no agregado familiar:

a) Situacdo de emergéncia social;

b) Lacunas ao nivel de competéncias parentais;

c) Abuso sexual;

d) Negligéncia (higiene pessoal, higiene habitacional, saide, educacdo);

e) Maus tratos fisicos;

f)  Maus tratos psicologicos;

g) Violéncia doméstica;

h) Abandono;

i)  Abandono escolar;

i) Absentismo escolar;

k) Conflitos geracionais;

I) Divorcio/luto/separagdo;

m) Menores institucionalizados;

n) Criancgas e jovens a colocarem-se a si préprios em risco / perigo ou em conflifo com

alei;
o) Comportamentos aditivos nos menores ou familia de referéncia;
p) Necessidade de acompanhamento pods institucionalizagdo.

4. A cada uma das problemdticas previstas no nUmero anterior corresponde a atribuigdo

S:

de 1 (um) ponto, sendo a pontuacgdo final obtida pelo somatério das situagdes
identificadas.
A pontuac@o obtida nos termos do nUmero anterior acresce uma majoracdo, em funcdo
da entidade que procede a referencia¢cdo do agregado familiar, nos seguintes termos:
a) 4 pontos no caso de referenciagcdo pelos Tribunais de Familia e Menores, pelas
Comissdes de Protecdo de Criangcas e Jovens
b) 3 pontos, no caso de referenciacdo pelos servicos da Seguranga Social (incluindo
o Setor de Assessoria Técnica aos Tribunais ou outros), Servicos de Saude
designadamente centros de saude e hospitais), pelos servicos de Educag¢do e/ou
Formacdo, Justica (nomeadamente Ministério Publico, Direcdo-Geral de
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Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), e outras entidades que atuem por —

determinag¢do judicial no dmbito da protecdo de criancas e jovens), Divisdo de
Ag¢do Social da Camara Municipal de Faro e outras entidades de cariz social

Cc) 2 pontos no caso de autorreferenciacdo da familia para o CAFAP;

d) 1 pontos no caso de referenciagcdo por respostas sociais pertencentes a AIPAR.

A priorizagdo na admissdo resulta da pontuacdo global obtida, correspondente & soma
da pontuacdo atribuida as problemdticas identificadas e da majoracdo prevista no
numero anterior.

Em situacdo de igualdade de pontuacdo entre dois ou mais agregados familiares, e
sempre que a limitacdo de vagas o justifique, € dada prioridade aos agregados que se
encontrem em situacdo de maior vulnerabilidade social e econdmica, aferida em sede
de avaliacdo técnica e atendendo ao superior interesse da crian¢a ou jovem.

Caso subsista situacdo de empate apds aplicagdo do critério previsto no nimero anterior,
a admissdo € determinada em funcdo da data de entrada da referenciagdo no CAFAP,
privilegiando-se a mais antiga.

Artigo 14°
Lista de Espera

Sempre que ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas na respetiva
modalidade de intervencdo, tal facto € comunicado & entidade que efetuou a
referenciacdo, sendo a familia integrada em lista de espera.

A ordenacdo da lista de espera obedece aos mesmos critérios de priorizag&o definidos
para a admissdo.

Artigo 15°
AdmissGo

A admissdo da familia é formalizada em reunido na qual estdo presentes a familia, o
técnico da equipa do CAFAP e o coordenador de caso;

A reunido para admissdo tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como a
intervencdo se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da fungdo que cada
um dos intervenientes desempenha no processo de intervengao;

A formalizac@o da admissdo é efetuada com a assinatura do acordo familiar. O acordo
familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os técnicos do
CAFAP responsdveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das partes e os
objetivos a atingir com a intervenc&o constante no Plano Integrado de Apoio Familiar
(PIAF).

Artigo 14°
Documentos a entregar no ato de admissao

Todos os elementos do(s) agregado(s) familiar(es) admitidos devem apresentar,
conforme aplicavel

a) Fotocopia do Cartdo de Cidaddo ou outro documento de identificacdo;
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b) Fotocdpia do Documento de Identificacdo Fiscal, (para quem ndo possui Cartéo C/(‘i

do Cidaddao). )M/

c) Fotocopia do Documento do nimero da seguranca social (para quem ndo possui
Cartéo do Cidadao).

d) Fotocopia do Cartdo do Sistemna Nacional de Salde (para quem ndo possui
Cartdo do Cidadao).

e) Relatdrios de outros servicos que tenham acompanhado ou acompanhem o
agregado na presente problemdtica (entregar fotocédpial).

2. A apresentacdo do Cartdo de Cidaddo, referido na alinea a) do ponto anterior, dispensa
a apresentacdo dos cartdes das alineas b), c) e d).

Artigo 17°
Comparticipagdo Financeira das Familias

A inferveng@o do CAFAP é gratuita, ndo envolvendo qualquer comparticipagdo financeira por
parte da familia.

CAPITULO IV
INTERVENGCAO

Artigo 18°
Modalidades de intervengao

O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias
parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de
intervencdo de cariz pedagdgico e psicossocial de acordo com as caracteristicas das familias.

Integra, no dmbito de acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social,
Centro Distrital de Faro as seguintes modalidades:

a) Preservagcdo Familiar- visa prevenir a retirada das criangas € jovens do seu meio
natural de vida.

b) Reunificagdo Familiar- visa o regresso das criangas e jovens ao seu meio familiar,
designadamente nos casos acolhimento residencial.

c) Ponto de Encontro Familiar - visa a manutencé&o ou o restabelecimento dos vinculos
familiares, nos casos de interrupgdo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar,
designadamente em situagdo de conflito parental e de separagcdo conjugal,
mediante uma atuacdo que:

i.  proporciona encontros familiares em condi¢cdes adequadas de seguranca €
bem-estar para as criancas ou jovens, designadamente no que respeita ao
regime do exercicio das responsabilidades parentais em situacdes de divércio
ou separacdo de pessoas;

ii. promove e facilita um clima de consenso e responsabilidade, através de um
trabalho psicopedagdgico e social, conducente a uma minima intervencdo
judicial.

11
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Artigo 19°

A Intervencdo do CAFAP compreende as seguintes fases:
a) Avaliagdo da situagdo familiar;
b) Elaboracdo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);
c) Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF;
d) Termo da Intervencdo.

A avadliacdo da situacdo familiar constitui o primeiro momento da intervengdo no qual
se procede d recolha ou atualizacdo de informagdo e andlise de fatores de protegco,
de risco e dindmicas familiares, designadamente:
a) Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da familia;
b) Competéncias dos pais na prestagdo de cuidados bdasicos essenciais as criangas
ou jovens;
c) Estrutura, composicéo e dindmica familiar no que respeita as relagdes afetivas,
desempenho de papéis e responsabilidades;
d) Formas de comunicacgdo familiar;
e) Interacdo da familia com o contexto em que se insere;
f) Potencial de mudanga das familias € das condigdes sociofamiliares.

A elaboracdo do PIAF é efetuada pela equipa técnica referida no artigo 10°, com a
participacdo direta da familia e da crianca ou jovem, de harmonia com a avaliagdo
da situacdo familiar e contempla os aspetos referidos no artigo seguinte.

O desenvolvimento e acompanhamento do PIAF € um processo dindmico que engloba
a monitorizacdo e a avaliagdo da intervengdo, permitindo:

a) Atualizar permanentemente o diagndstico da situagcdo familiar;

b) Avadliar as relagcdes entre a familia e a crianga ou o jovem;

c) Registar a evolucdo da situagdo familiar;

d) Aferir os resultados alcangados face aos objetivos definidos no PIAF.

As fases da intervencdo devem adequar-se a respetiva modalidade de intervencdo em
funcdo da situacdo particular de cada familia e dos objetivos a alcangar.

Artigo 20°
Acordo Familiar

O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os
técnicos do CAFAP responsdveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das
partes.

O acordo familiar &€ celebrado, no momento da admissdo, em dois ou mais exemplares,
devidamente assinados e rubricados, pelas partes envolvidas, sendo um dos exemplares
para a AIPAR e ofs) outro(s) para o(s) agregado (s) familiar (es).

Os objetivos a atingir com aintervencdo constantes do Plano Individual de Apoio Familiar
(PIAF), fardo parte integrante do presente acordo familiar a partir do momento da sua
definicdo e aceitacdo pelo(s) agregado(s) familiar(s).

12
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Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF) )’L

1. O PIAF é definido em fungcdo da respetiva modalidade de intervencdo, devendo
respeitar as capacidades, potencialidades e expetativas das familias e envolver,
deforma continua e articulada, os recursos comunitdrios necessdrios a sua execugdo e
& composto por:

a) Diagndstico da situagdo atual da familia;

b) Diagndstico do risco psicossocial da familia;

c) Fatores de risco e fatores de protecdo;

d) Fragilidades e potencialidades familiares;

e) Objetivos a atingir pela familia;

f) Atividades a desenvolver;

g) Recursos a utilizar e apoios necessarios;

h) Tempos para aintervengdo e avaliagdo do processo;

i) Identificacdo do técnico do CAFAP responsavel pela intervengdo.

2. O PIAF é elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissdo da familia.

Artigo 22°
Processo Individual

1. O CAFAP realiza ainstru¢cdo do processo individual do qual consta:
a) Identificacdo e residéncia da familia;
b) Caracterizagcdo da sua situagdo e diagndéstico das suas necessidades e
potencialidades;
c) OPIAF;
d) Acordo familiar;
e) Relatdrios sobre a evolugdo da situagao familiar;
f) Registo de diligéncias no dmbito do acompanhamento & familia;
g) Data do inicio e término da intervengdo;
h) Avaliagcdo final da intervengdo.

2. O processo individual é de acesso restrito e é arquivado pelo CAFAP, em armdrio
fechado, em condi¢cdes de seguranga e sigilo, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 23°
Cessagcdo do acompanhamento

1. Haverd cessacdo do acompanhamento pelo CAFAP quando:
a) Autonomizacdo da familia;
b) Alteracdo de residéncia para outro concelho;
c) Decisdo da equipa devidamente justificada;
d) Falta de colaboracdo reiterada da familia;
e) Encaminhamento para outros servicos;
f)  Poriniciativa da familia;
g) Na&o consentimento para continuidade da intervencdo;
13
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h) Decisdo da entidade referenciadoraq; )
i) A resposta social deixou de ser adequada; M%

i) Incumprimento do regulamento interno.

CAPITULO V
ATIVIDADES

Artigo 24°
Atividades desenvolvidas

Tendo em conta o dmbito das modalidades de intervengdo, o CAFAP desenvolve agdes
diferenciadas em funcdo da situagdo e das caracteristicas das familias, reforcando e
fortalecendo o seu envolvimento nas redes de suporte social:

a) Acdes de formagdo Parental;
b) Apoio Psicopedagdgico e social.

A formacdo parental tem como abrangéncia vdrias atividades, que em consideragdo
as caracteristicas das familias a intervengdo podera ser em grupo ou individual, com 0S
seguintes objetivos:

a) Reforcar e promover a aquisico de competéncias para o exercicio das
responsabilidades parentais necessdrias para orientar e formar as criangas e
jovens, garantindo-lhes um desenvolvimento harmonioso;

b) Dotar as familias das competéncias e recursos necessarios a uma melhor
dindmica familiar designadamente a nivel fisico, afetivo, relacional,
comunitdrio e de organizagdo familiar, bem como reforg¢ar o sistema social do
apoio;

c) Observar as interacdes entre familia e a criangca no seu meio natural de vida;

d) Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando &
autonomia da familia;

e) Orientar a familia na adaptagcdo as rotinas quotidianas e atividades;

f) Implicar os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel
de educadores principais.

O apoio psicopedagdgico e social consiste numa intervencdo integrada, de natureza
psicologica, pedagdgica e social, que pretende desenvolver a autonomia e a
resiliéncia das familias, fomentando a consciéncia de que sdo capazes de superar a
dificuldades e modificar a dindmica de funcionamento pessoal e familiar, bem como
melhorar as suas condi¢cdes de vida. O apoio psicopedagdgico e social visa os seguintes
objetivos:
a) Promover a autoestima e a construcdo de interagdes positivas entre os
elementos da familia;
b) Reforcar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados
bdsicos, seguranca, orientacdo, estabelecimento de limites e estimulac&o;
c) Mediar enfre os elementos das familias por forma a facilitar a comunicagcdo e
a solugdo de dificuldades, promovendo um clima de consenso e
responsabilidade;
d) Desenvolver estratégias de comunicagdo intrafamiliar;
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e) Adaptar a novas formas de organiza¢do da vida didria; y
f)  Prestar informagdes e aconselhar na resolucdo de situacoes. M L%,

Artigo 25°
Atividades em Grupo

A realizacdo de atividades em grupo € da responsabilidade da Resposta Social, fazendo
parte do plano de atividades.

A participacdo por parte das criangas e jovens nas atividades, estd sujeita a uma
autorizagdo prévia do/a Tutor/a ou do/a representante legal, acompanhada da devida
autorizacdo para publicacdo de imagens em locais publicos e/ou redes sociais.
Durante as atividades, os clientes sdo sempre acompanhados pela equipa técnica do
CAFAP. E da responsabilidade desta, a verificacdo do cumprimento das medidas de
seguranca inerentes & tipologia da saida e caracteristicas do grupo de clientes.

Todas as ajudas técnicas para a realizagdo das atividades serdo disponibilizadas pelo
CAFAP.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 26°
Direitos das familias

Ser informada das normas e regulamentos vigentes.

Ver assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada.

Ser respeitada nas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas.

Participar nas atividades propostas pelo CAFAP, conforme os seus interesses e
possibilidades.

Ser respeitada e exigir um tratamento respeitoso, correto, independentemente do seu
histérico de vida.

Ser apoiada nos esforcos a desenvolver, tendo em vista os objetivos definidos nos
compromissos de mudanga.

Manter-se informada sobre todo o processo de avaliagcdo e intervengcdo, bem como
emitir a sua opinido.

Apresentar propostas alternativas as atividades inerentes & intervencdo.

Consultar os documentos produzidos no dmbito da intervengdo.

Artigo 27°
Deveres das Familias

Tratar com respeito e civilidade os colaboradores da Associacdo de Prote¢cdo & Rapariga
e a Familia.

Colaborar no processo de elaboragdo, desenvolvimento e acompanhamento do PIAF.
Respeitar e cumprir o disposto neste acordo agora a formalizar.

15



Associagdo de Protegdo a Rapariga e a Familia :ﬁw
SV

- 4

4. Respeitar e cumprir com as normas de funcionamento do CAFAP da AIPAR e o seu Qﬁe-
regulamento Interno. M

5. Participar e criar as condigdes necessdrias e facilitar a realizagdo das sessdes de
intervencdo.

6. Cumprir hordrios e informar, em caso de forga maior, eventual impossibilidade de
participar na sessdo, apresentando justificacdo escrita.

7. Informar e facultar documentagdo revelante sempre que seja solicitado.

8. Para além dos deveres mencionados, ndo sdo permitidos os seguintes atos:

a) Utilizar qualquer aparelho eletrénico durante a atividade de intervencdo;

b) Fumar nas instalacdes do CAFAP;

c) Consumir estupefacientes no interior do edificio;

d) Estar sob efeito de drogas e/ou dlcool;

e) Possuir qualquer objeto considerado arma;

f) Ter comportamentos violentos, quer agressdo verbal e/ou corporal que
ponham em risco qualquer interveniente ou familia que esteja no CAFAP.

Artigo 28°
Direitos da equipa técnica do CAFAP

1. S&o direitos da equipa do CAFAP:
a) Versalvaguardada a sua seguranca durante a intervengdo
b) Dispor de condig¢des fisicas e logisticas adequadas ao exercicio das suas

funcdes;
c) Dispor de formacdo pertinente e continuada, supervisGo e
acompanhamento;

d) Terminar o acompanhamento sempre que as condi¢cdes negociadas e
contratualizadas com as familias ndo forem cumpridas, apds discussdo em
sede de reunido de Equipa Técnica.

Artigo 29°
Deveres da equipa técnica do CAFAP

1. S&o deveres da equipa do CAFAP:

a) Estudar e planificar a intervengdo a realizar junto das familias;

b) Organizar e manter atualizados os processos familiares;

c) Manter uma postura de respeito para com a familia;

d) Reconhecer, validar, ampliar e reforcar as competéncias j& existentes na
familia;

e) Manter as familias informadas de todos os seus direitos e deveres, todos 0s
procedimentos a adotar e possiveis consequéncias, positivas e negativas, dos
mesmos;

f)  Obter consentimento informado da familia para qualquer acdo a iniciar;

g) Informar a familia sobre os limites & confidencialidade;

h) Agir de forma eficamente apropriada e de acordo com os cdédigos
deontolégicos que enquadram as atividades profissionais;

i)  Manter-se informada e atualizada relativamente a avangos cientificos e suas
aplicacdes praticas;
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i) Avaliar continuamente a sua prdatica e adotar agdes corretivas em situacoes
de impasse e dificuldade em dar resposta a um pedido da familia;
k) Agir sempre tendo em vista o superior interesse da crianca ou do jovem e a
sua protecdo e bem-estar;
[)  Esclarecer qualquer duvida das familias, indagar sobre fontes de insatisfac&o
e tratar eventuais reclamacodes;
m) Informar a familia sobre os seus direitos e deveres sociais e civicos;
n) Elaborar relatérios e estatisticas;
0) Respeitar o sigilo profissional.

Artigo 30°
Voluntariado

1. O CAFAP aceita a prestagdo de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis
que regulam a prestagcdo deste tipo de trabalho, nomeadamente alein.®° 71/98, de 3 de
novembro, que define as bases do enquadramento Juridico do Voluntariado.

2. A admissdo de voluntdrios/as para prestar servicos no CAFAP obriga & candidatura
através do preenchimento de um impresso proprio a disponibilizar pelos servicos
administrativos da Instituigdo.

3. A admissdo do/a Voluntdrio/a estard sujeita a entrevista prévia pela Direcd&o da
Associacdo, a qual delibera sobre a aprovacdo da admissdo;

4. Mediante o perfil apresentado pelo/a candidato/a, sdo propostos as funcdes e os
hordrios.

5. No ato de admissGo € obrigatdria a apresentagdo de Registo Criminal, nos termos do
disposto no artigo 2° da Lei 133/2009, de 17 de setembro — Medidas de Protecdo de
Menores.

Artigo 31°
Direito dos Voluntdrios e da Voluntarias

1. Sd&o direitos dos voluntdrios e das voluntdrias do CAFAP:

a) Estabelecer, com a Resposta Social, um programa de atividades de
voluntariado em que se encontrem definidos objetivos a alcancar e
atividades que viabilizem o alcangar dos mesmos;

b) Reunir, periodicamente, com o Responsdével da Resposta Social, de forma a
programar de forma conjunta as atividades a serem desenvolvidas;

c) Exercer o seu frabalho voluntdrio em condigdes de higiene e seguranca;

d) Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntdrio;

e) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntdrios.

Artigo 32°
Deveres dos Voluntdrios e das Voluntdrias

S&o deveres dos voluntdrios e das voluntdrias do CAFAP:
a) Conhecer erespeitar os Estatutos, finalidades, programas/projetos, normas de
funcionamento e métodos de trabalho da Instituicdo;
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b) Desempenhar com responsabilidade as tarefas que Ihe forem atribuidas; 9

c) Cumprir os hordrios previamente definidos;

d) Ser responsdvel no cumprimento dos compromissos assumidos livremente
como voluntdrio;

e) Respeitar os valores e as crencas das pessoas com as quais frabalha;

f)  Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituic&o;

g) Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se
refere as suas situagdes sociofamiliares;

h) Acolher de forma recetiva a coordenacdo e a supervisdo de seu frabalho;

i) Agir assertivamente na relag@o com as familias, demonstrando capacidade
de compreens@o consoante as situagdes e caracteristicas de cada uma;

i) Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e
utensilios postos ao seu dispor;

k) Colaborar com os profissionais do CAFAP respeitando as suas opgdes e
seguindo as suas orientagdes técnicas;

[) Utilizar devidamente a identificacdo de voluntario no exercicio da sua
atividade;

m) Responder aos inquéritos de avaliacdo/satisfacdo do servigo;
n) Marcar sempre a sua presenca na respetiva folha de ponto.

Artigo 33°
Suspensdo e Cessagdo do Trabalho Voluntdrio

1. A pessoa que presta voluntariado e que pretenda interromper ou cessar o trabalho
voluntdrio deve informar a Instituicdio com a maior antecedéncia possivel.

2. A Instituicdo pode dispensar a colaboragcdo do voluntdrio e da voluntdria, a titulo
definitivo ou tempordrio, sempre que a alteracdo dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique.

3. A InstituicGo, mediante parecer dos técnicos da Resposta Social, pode determinar a
suspensdo ou cessacdo da colaboracdo da pessoa que presta voluntariado em todos
ou em alguns dominios de atividade no caso de incumprimento grave ou reiterado do
programa de voluntariado por parte do mesmo.

Artigo 34°
Direitos e Deveres do Estagidrio e da Estagidria

1. Sdo direitos do estagidrio e da estagidria do CAFAP:
a) Conhecer o regulamento interno;
b) Serintegrado/a, respeitado/a e valorizado/a no trabalho que desenvolve com
os/as clientes;
c) Ser ouvido/a e esclarecido/a sobre a sua parficipagcdo nas atividades da
Resposta Social em que se encontra envolvido/aq;
d) Receber a formagdo e a supervisdo prevista no projeto de estagio.

2. Sdo deveres do estagidrio e da estagidria do CAFAP:
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a) Conhecer e respeitar o regulamento interno, respeitando a privacidade de -
clientes e colaboradores/as;
b) Respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes

que julgue pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas
suas atitudes;

c) Ser assiduo e pontual nos dias em que desenvolve o seu estdgio, mantendo
uma atitude responsdavel face ao mesmo;

d) N&o sair da Resposta Social com beneficidrios sem a respetiva autorizacdo da
Dire¢do da mesma;

e) Agir assertivamente na relacdo com os clientes, demonstrando capacidades
de impor regras e ordem, mas também de compreensdo consoante as
situagdes e caracteristicas de cada um;

f)  Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere
as situacdes sociofamiliares dos clientes;

g) Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as
atividades do estagio;

h) Submeter o relatério de estdgio & apreciacdo do supervisor/ orientador de
estagio, antes de ser entregue na instituicGo académica a que pertence.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 35°
Procedimentos em Situagoes de Emergéncia

Sempre que um elemento do agregado familiar sofra um acidente ou manifeste sintomas
de mal-estar fisico ou psiquidtrico, deve-se seguir os seguintes procedimentos de ligar
para o numero de emergéncia médica 112 e de acompanhar o cliente ao servico de
saude (se necessdrio) e de informar a familia do cliente.

Artigo 36°
Reclamagdes / Sugestoes

A AIPAR disponibiliza a(s) familia(s) um livro de reclamagdes, de acordo com a
legislacdo vigente.

Outras reclamagdes ou sugestdes que a(s) familia(s) entendam como necessdrias,
deverdo ser dirigidas por escrito a Direcdo da AIPAR.

Artigo 37°
Prevengao de Situagoes de Negligéncia Abuso e Maus Tratos

S@o expressamente proibidos qualquer espécie de maus tratos (verbais ou fisicos) por
parte de beneficidrios da instituicdo a outras familias, funciondrios/as ou outros/as
colaboradores/as da Instituicdo.
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2. Caso tal se verifique, o caso serd objeto de andlise pela Direcdo que poderd fazer a
exposicdo por escrito enderecada a CPCJ e/ou Tribunal de Familia e Menores.

3. O disposto no nUmero anterior contempla ainda situagdes, em que o bom-nome da
InstituicGo, dos servigos que presta ou dos/as seus/suas colaboradores/as seja posto em
causa de forma publica, sem que se comprovem os factos.

4. Em situagdes de abuso de poder, negligéncia ou maus-tratos na familia, o Responsavel
ficard encarregue de registar no Processo Individual do cliente e reportar superiormente
a ocorréncia, sendo este facto comunicado as autoridades e/ou outras entidades
competentes, em situagdes devidamente justificaveis.

Artigo 38°
Alteragdes a Este Regulamento

1. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Direg&o da AIPAR deverd informar
e contratualizar com os/as beneficidrios/as ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragcdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolu¢cdo do
contrato a que a este assiste.

2. De acordo com os Estatutos da AIPAR, compete & Direcdo aprovar as referidas
alteragdes.

Artigo 39°
Casos omissos

Aos casos omissos ao presente Regulamento serd aplicada a legislacdo vigente e/ou serdo
analisados e decididos pela Diregéo.

Artigo 40°
Aprovagao, Edigdo e Revisoes

E da responsabilidade da Direcdo da AIPAR, proceder & aprovacdo, edicdo e revisdo deste
documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos do CAFAP.

Artigo 41°
Entrada em vigor do regulamento interno

O Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Direcdo de 10/07/2015.

O presente Regulamento anula e revoga o anterior, e foi aprovado em reunido de Direcdo no
dia 06 de abril de 2026, e entra em vigor a 07 de maio de 2026, 30 dias apds o envio ao Instituto
de Segurancga Social, conforme o estipulado na alinea b) do n° 2 do artigo 30° do Decreto Lei

64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 126-A/2021 de 31 de
dezembro.

A Direc¢do:
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