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AIPAR

INTRODUCAQ

O presente Plano de Atividades pretende dar cumprimento a0 disposto nos
Estatutos da Associacdo de Protecdo a Rapariga e a Familia. Este plano, da
responsabilidade da Direcao, foi elaborado tendo em conta o plano da valéncia
Centro de Acolhimento Temporario e das propostas das valéncias: Centro de Apoio
a Familia e Aconselhamento Parental e Apartamento de Autonomizacio, para as
quais a Diregao continua a envidar todos os esforgos para que possam entrar em
funcionamento. Tem, ainda, como ponto de partida, os protocolos celebrados com
o0 ISS, ILP, para a criacdo da Cantina Social, no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, e para o desenvolvimento do Projeto “Programa de Apoio e
Qualificagdo da Medida - Programa Integrado de Educacédo e Formagao
(PAQPIEF).

No ambito de uma parceria com a ALC (Associagdo Luséfona do
Conhecimento) foi criado um Gabinete de Apoio ao/a Utente - Protecao e Apoio
Social.

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades para o ano
de 2014 e sistematiza as diversas propostas de atuagdo previstas para a

concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

As propostas apresentadas foram definidas tendo em conta a missio e
objetivos da Associacio de Protecao a Rapariga e a Familia.

O presente Plano de Atividades apresenta, depois de uma Introdugéo, uma
breve apresentacio da Associagdo, no capitulo | — Caracterizagao da Associacéo
de Protecdo a Rapariga e 3 Familia, com a descricdo das suas valéncias e
estrutura organica. No capitulo Il sio apresentados a misséo, a visio e os valores
da Instituicdo, bem como os objetivos estratégicos e respetivos objetivos
operacionais. No Capitulo Il s3o apresentadas as atividades a realizar e o
respetivo cronograma e, no Capitulo IV, sdo descritos os recursos necessarios a

consecugao dos objetivos programados.
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CAPITULO I - CARACTERIZACAO DA ASSOCIACAO

1. ENQUADRAMENTO

AIPAR — Associagso de Protecéo a Rapariga e a Familia, enquadra-se nas
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e & membro da Associagio
Catélica Internacional ao Servico da Juventude Feminina. A sede é na Rua

Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, 10, em Faro.

De acordo com os Estatutos, a instituicdo tem por fim apoiar e promover a
juventude e as familias, designadamente as raparigas, independentemente da sua
condicéo social, situacgo econdmica, etnia ou religigo, especialmente as que se
encontrem mais carenciadas de auxilio, sejam vitimas de violéncia, maus-tratos,
abandono, e salvaguarda-las dos perigos a que podem ser expostas, propondo-se
designadamente:

a) Contribuir para o estudo dos problemas de insercao social
que afetam os jovens, tomar medidas e promover
iniciativas para os resolver;

b) Cooperar com outras instituicées que tenham o mesmo

fim, ou fins complementares;

c) Criar servicos e atividades sobre a sua direta orientacao,
nomeadamente: Lar, Centros de Abrigo e Acolhimento,
Atividades de Tempos Livres, organizar encontros,

reuniées, semindrios e espacgos de debate.

Presentemente, a Instituicdo tem em funcionamento um Centro de
Acolhimento Temporario (C.A.T.), uma Cantina Social, um Gabinete de Apoio a/ao
Utente e é Instituigdo de Suporte no ambito do Programa PIEF, aguardando
autorizagdo do Centro Distrital de Seguranga Social da Faro para financiar o
funcionamento de duas novas valéncias, o Centro de Apoio a Familia e

Acompanhamento Parental (C.AFF.A.P.) e 0 Apartamento de Autonomizagso.
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S&o ainda objetivos da Direcao submeter a instituicdo a acreditagdo pelo
Sistema de Qualificagdo das Respostas Sociais.

2. VALENCIAS

2.1 CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT) — Protecéao a Rapariga — &
uma valéncia da Associagso de Protegéo a Rapariga e a Familia, definindo-se
como um servico de apoio as jovens, envolvendo a participagdo de varias
instituigées publicas e privadas.

Tem por finalidade o acolhimento urgente e transitério de raparigas com
idades compreendidas entre os doze e os dezoito anos. A agdo desenvolvida

pelo CAT visa apoiar as jovens no quadro da consagracao dos seus direitos e
garantias.

O CAT, na sua intervengao, tem como objetivos:

a) Acolher jovens entre os 12 e os 18 anos de idade, do sexo feminino,
que se encontrem em situagéo de risco:

b) Avaliar as necessidades e problematicas das jovens ao nivel social,
psicolégico, educacional, satde e juridico;

¢) Proporcionar as jovens a satisfacéo de todas as necessidades basicas;

d) Definir, conjuntamente com a jovem, um projeto de vida, com o apoio
da familia, sempre que possivel;

e) Proporcionar apoio socioeducativo adequado a idade e caracteristicas
pessoais de cada jovem.

2.2 CENTRO DE APOIO A FAMILIA E ACONSELHAMENTO PARENTAL

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) é
uma intengdo de valéncia da Associacao de Protegdo a Rapariga e a Familia.
Define-se como um servigo de apoio as familias de jovens em situacéo de risco,
decorrente de abandono, maus-tratos fisicos e psicolégicos, negligéncia, fuga de
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casa por motivo de gravidez ou outros fatores, ou no caso das situagdes previstas
nos artigos 11°, 39°, 41°, 42° ou 56° da Lei n® 147/99 de 1 de setembro, Lei de
Protec&o de Criangas e Jovens em Perigo, e que envolve a participacio de varias
instituicdes publicas e privadas.

O C.A.F.AP,, na sua intervencéo, tem como objetivos:

a) Promover o estudo e a avaliagao das familias em risco psicossocial;

b) Prevenir situagdes de perigo;

c) Evitar ruturas que possam levar 3 institucionalizacéo;

d) Assegurar a satisfacdo das necessidades fisicas, cognitivas, emocionais
e sociais das criangas e jovens;

e) Reforgar as competéncias pessoais dos intervenientes no sistema
familiar das criangas e jovens, através de uma abordagem integrada dos
recursos da comunidade;

f) Promover a mediagdo entre a familia e os servicos envolvidos para
facilitar a comunicagéo, potenciar contactos e promover a solugdo de
eventuais dificuldades;

g) Contribuir para a autonomia das familias.

2.3 APARTAMENTO DE AUTONOMIZACAO.

O Apartamento de Autonomizagido é uma intencdo de valéncia da
Associacao de Protecio a Rapariga e a4 Familia. Esta resposta social decorre da
referéncia a medidas de apoio para autonomia de vida, consagradas no artigo 45.°
da Lei n.° 147/1999, de 1 de setembro — Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto;

Define-se como um suporte na construgao e concretizagio dos projetos de
vida das jovens, tecnicamente orientado para a aquisicdo e desenvolvimento das

necessarias competéncias, capacidades e sentido de responsabilidade.
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Tem como principais objetivos:

a) Proporcionar as jovem, considerando o seu perfil e contexto de vida,
condigbes que lhe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente
autonomia de vida;

b) Criar condigdes especiais de acesso aos recursos de que necessitam para
a sua autonomizagdo, nomeadamente, formacéo pessoal, profissional e
inserc&o na vida ativa;

¢) Ajudar os jovens a desenvolver as suas competéncias pessoais, sociais,

escolares e profissionais através de programas de formagéo especificos.

2.4 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA SOCIAL

No ambito da Convengao da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o
Programa de Emergéncia Alimentar, foi celebrado um protocolo de colaboraczo
com o ISS, |.P., para a criagdo de uma cantina social, com o objetivo de garantir
as pessoas e/ou familias que mais necessitam, o acesso 3 refeicbes diarias
gratuitas.

Inicialmente, o protocolo contemplava a distribuicdo de 65 refeicées diarias,
destinadas, preferencialmente, a consumo externo, durante 7 (sete) dias por
Semana, atualmente distribuimos 80. Em 2014 esperamos aumentar protocolo

para 100 refei¢ées diarias, uma vez que continuam a chegar sinalizagdes.

2.5PROGRAMA DE APOIO E QUALIFICACAQ DA MEDIDA - PROGRAMA
INTEGRADO DE EDUCACAO E FORMACAO (PAQPIEF)

O Programa de Apoio e Qualificagdo da Medida — Programa Integrado de
Educacao e Formagao tem como objetivos promover politicas ativas de inclusao

social das criangas e jovens, nomeadamente através da insercao educativa e
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formativa dos jovens em idade escolar. Este programa foi criado de acordo com a
Portaria n® 272/2012 de 04 de setembro.

Neste &mbito, foi assinado um protocolo de compromisso com o ISS, I.P.,
para o desenvolvimento deste projeto, através da elaboracao de dois Planos de
Acéo; um Plano de Agdo abrange 3 grupos turma no Agrupamento de Escolas
Neves Janior e o outro desenvolver-se-4 no Agrupamento de Escolas de Estoi,
com 2 grupos turma. O Protocolo tera vigéncia até agosto de 2014.

Este projeto visa o desenvolvimento de agdes de diagnéstico e de
acompanhamento socioeducativo e familiar de jovens em situacdo de abandono
escolar e absentismo, de forma a promover o cumprimento da escolaridade

obrigatoria e a certificagdo escolar e profissional.

2.6  GABINETE DE APOIO AO/A UTENTE - PROTECAO E APOIO SOCIAL

O Gabinete de Apoio ao/a Utente — Protecdo e Apoio Social (GAU) foi
desenvolvido através de um protocolo de parceria entre a Protecdo a Rapariga e a
Associagéo Luséfona para o Desenvolvimento do Conhecimento (A.L.C.). Criando
um servigo de apoio, encaminhamento, informaco a pessoas vitimas de violéncia
domeéstica. A sua importancia é justificada nio s6 pelo aumento verificado da
violéncia contra as mulheres, mas também, porque sabemos ser necessario criar
condi¢cdes de apoio a estas pessoas que se encontram especialmente vulneraveis.

O GAU € uma medida de intervengdo social inserida no Projeto
Mentalidades proposto pela Associacado Lusofona para o Desenvolvimento do
Conhecimento no ambito da Tipologia 7.3 — Apoio Técnico e Financeiro as

Organizagées ndo Governamentais.

Este projeto tem como principais objetivos:
a) Facilitar o acesso ao direito por parte de vitimas de violéncia doméstica:
b) Aperfeicoar o servigo de informac&o a vitimas de violéncia domeéstica;
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¢) Promover a inclusdo social e profissional de mulheres vitimas de violéncia

doméstica;

d) Apoiar as vitimas de violéncia domeéstica no que respeita ao acesso de

bens essenciais e de saude;

e) Promover a inclusdo e o bem-estar de pessoas vitimas de violéncia

doméstica;
f) Elaborar um plano de intervencao pessoal para cada vitima.

Neste entendimento, o GAU procura privilegiar as seguintes areas no ano
de 2014:

a) Trabalhar o agressor e a vitima enquanto ainda estao em relagso, corrigir

comportamentos, cidadania, etc:

b) Transporte e acompanhamento individualizado da vitima, desde o seu local

habitacional provisério até ao instituto de medicina legal;

c) Esclarecimento, informagédo e encaminhamento para instituicbes apos
operacao policial, acompanhamento da situacéo, em domicilio;

d) Criag&o de uma bolsa de tradutores voluntarios.
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APAR

CAPITULO Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1. MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

Apoiar e promover a juventude, designadamente as raparigas, na
diocese de Faro, independentemente da sua condigdo social, situacédo
econdmica, etnia ou religido, especialmente as que se encontrem mais
carenciadas de auxilio, sejam vitimas de violéncia, maus-tratos, abandono, e

salvaguarda-las dos perigos a que podem ser expostas.

Visao

= Ser uma instituicdo global, plural e coesa, reconhecida como
referéncia em termos da qualidade da sua intervengdo junto dos
técnicos da area, da sociedade civil e da tutela, assumindo-se como
referencial ao nivel do acolhimento de jovens em situagdo de
perigo, da qualificagédo dos seus ativos e gest&o dos recursos;

= Ser uma instituicdo fortemente implicada com os agentes sociais,
econémicos e culturais e reconhecida como parceiro fundamental
para o desenvolvimento regional, nacional e internacional;

= Ser uma instituicao de referéncia ao nivel da inclusdo social e
inovadora no campo da formagéo e da participagdo dos seus
publicos alvo, internos ou externos, e vista por eles como prestando

um servigco adequado, inclusivo e de qualidade.
Valores

* Qualidade dos servicos prestados;

= Rigor, autonomia, responsabilizagéo e flexibilidade na gestao;

= Dedicagdo, competéncia, produtividade e responsabilizagdo dos
profissionais;

= Etica profissional;

= Trabalho em equipa multidisciplinar;

= Disponibilidade para a mudanca;
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AIPAR

=  Bom relacionamento humano.
CAPITULO III - ATIVIDADES

1. MODERNIZACAO E ATUALIZACAO

1.1SISTEMA DE QUALIFICACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

No ano de 2014, pretende a Diregado dar continuidade ao trabalho
desenvolvido na Associagdo, tendo em vista as orientagdes dos manuais e
recomendacdes técnicas para equipamentos sociais, para certificagdo da
Associacdo pelo Sistema de Qualificagdo das Respostas Educativas,

implementado pelo Instituto de Solidariedade e Seguranga Social.

A Associacdo de Protegdo a Rapariga e a Familia candidatou-se ao
projeto Qualificar o 3° Sector promovido pelas entidades FENACERCI,
CPCCRD e Minha terra, sendo nossa consultora e formadora a Associacéo
Inloco, financiado pelo POPH - Programa Operacional do Potencial Humano,
Eixo Prioritario 3 Tipologia de Intervengao 3.1.2 - Programa de Formacao-Acao
para Entidades da Economia Social. Esta 32 edicdo do Q3 — a decorrer entre o
inicio de 2013 e junho de 2014 — permitira dar continuidade ao projeto de
qualificagao das organizagdes do 3° Sector, que envolveu 189 entidades nas
primeiras duas edigoes. A metodologia deste projeto é de intervengdo em
organizagbes, para a realizagao de diagndstico organizacional, plano de
desenvolvimento e implementacdo de medidas corretivas, baseado em
atividades de consultoria formagéo, definidas e implementadas @ medida das
organizagdes intervencionadas. Promover a melhoria das organizagbes e das
pessoas que nelas colaboram, ao nivel da gestao e do funcionamento interno,
através de processos participativos e capacitadores, que motivam para a
mudanca, inovagao, criatividade e aprendizagem continua, é a mais-valia desta
metodologia. Os objetivos do Q3 é de melhorar a qualidade e a eficacia da
gestdo das instituicoes do 3° sector através de acoes de consultoria e
formacao, atuando sobre: formas de organizagao e gestao; cadeia de valor dos
servigos; integragdo das TIC; melhoria de processos tendentes a certificagéo
de qualidade; desenvolvimento de competéncias internas (formagao e

desenvolvimento para dirigentes e formacao especifica para colaboradores/as);
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modelos de cooperacéo inter-institucional. Este projeto é financiado pelo POPH
- Programa Operacional do Potencial Humano, Eixo Prioritario 3 Tipologia de
Intervencao 3.1.2 - Programa de Formagao-Ac¢ao para Entidades da Economia
Social

1.2 IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E
ENERGIAS RENOVAVEIS

A fim de reduzir as despesas com energia e educar as clientes para que
adquiram habitos saudaveis, também nesta area, foram instalados painéis de
energia solar de aquecimento e painéis solares para producédo de energia e

venda a EDP, cujos resultados econémicos continuardo no ano 2014 e futuros.
1.3 OUTROS APOIOS

Tal como nos anos anteriores, a Associagao nao se poupara a esforcos
para angariar financiamentos: candidaturas a varios concursos promovidos por
empresas no ambito das suas atividades de responsabilidade social, contactar
empresas para encontrar mecenas, divulgagdo da Associagdo na comunidade

para encontrar novos amigos.

2. PLANO DE FORMACAO PARA FUNCIONARIOS DO CAT

O C.AT. considera fundamental a necessidade de promover o
desenvolvimento de competéncias indispensaveis para um desempenho
adequado de fungdes junto do publico a quem da resposta, neste caso

especifico junto de jovens institucionalizadas.

Afigurou-se da maior importancia o desenvolvimento de um plano de
formagdo para todos os funcionarios, com a finalidade de contribuir para a
melhoria da qualidade do ambiente organizacional, educativo e social da
Instituicao.

Pretende-se, fundamentalmente, que todos estejam atualizados no que
diz respeito a intervencao diaria com estas jovens, prevenindo-se riscos e
promovendo-se as boas praticas.

A formacéo desenvolvida em 2014 sera inserida no projeto Qualificar o
3° Sector.
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B

Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas agao
M1. Formagéo 1- Operacionalizar a implementacao do 77h  1.Procedimentos (e, se necessario [PM Outubro Margarida Diregao e
em Modelo de Avaliacdo da Qualidade do ISS instrucoes de trabalho) documentados de 2013  Oliveira equipa técnica
Implementacdo  para resposta social CAT: e implementados de acordo com o a Maio
dos Processos a) Enquadrar a aplicabilidade do manual Modelo de Avaliacdo da Qualidade do de 2014
Chave do Centro de qualidade na estratégia da ISS para resposta social CAT;
de Acolhimento  organizacao; 2. Melhoria efetiva da organizacao e
Temporario b) Identificar os passos necessarios para funcionamento da instituicao
(Manuais do a implementacao do Manual de 3. Permitir que a instituicdo esteja
Instituto da Qualidade; em conformidade com a Lei 7/ 2009
seguranga c) Estruturar e definir uma metodologia Artigo 131 de 12 de Fevereiro em
Social) de aplicabilidade do Manual; relacdo ao numero de horas de
Nivel 5 - Definir procedimentos formacao anual dos colaboradores
- Construir procedimentos documentados
- Definir um plano de agédo/medidas
M2. Formagéo 1- Operacionalizar a implementacao do 42h  1- Procedimentos (e, se necessario PM__ Outubro Margarida Direccao,
em Modelo de Avaliacao da Qualidade do ISS instrucoes de trabalho) documentados de 2013  Oliveira equipa técnica
Implementacdo  para resposta social CAT: e implementados de acordo com o a Maio e
dos Processos a. FEstruturar e definir uma Modelo de Avaliacao da Qualidade do de 2014 colaboradoras
Chave do Centro metodologia de ISS para resposta social CAT.
de Acolhimento aplicabilidade do Manual; 2. Melhoria efetiva da organizagao e
Temporario funcionamento da instituicao
(Manuais do - Definir procedimentos 3. Permitir que a instituicao esteja
Instituto da - Construir procedimentos documentados em conformidade com a Lei 7/ 2009
seguranca - Definir um plano de ag&o/medidas Artigo 131 de 12 de Fevereiro em
Social) relacio ao nimero de horas de
Nivel 3 formacao anual dos colaboradores;
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