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AIPAR

INTRODUCAQ

O presente Plano de Atividades pretende dar cumprimento a0 disposto nos
Estatutos da Associacdo de Protecdo a Rapariga e a Familia. Este plano, da
responsabilidade da Direcao, foi elaborado tendo em conta o plano da valéncia
Centro de Acolhimento Temporario e das propostas das valéncias: Centro de Apoio
a Familia e Aconselhamento Parental e Apartamento de Autonomizacio, para as
quais a Diregao continua a envidar todos os esforgos para que possam entrar em
funcionamento. Tem, ainda, como ponto de partida, os protocolos celebrados com
o0 ISS, ILP, para a criacdo da Cantina Social, no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, e para o desenvolvimento do Projeto “Programa de Apoio e
Qualificagdo da Medida - Programa Integrado de Educacédo e Formagao
(PAQPIEF).

No ambito de uma parceria com a ALC (Associagdo Luséfona do
Conhecimento) foi criado um Gabinete de Apoio ao/a Utente - Protecao e Apoio
Social.

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades para o ano
de 2014 e sistematiza as diversas propostas de atuagdo previstas para a

concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

As propostas apresentadas foram definidas tendo em conta a missio e
objetivos da Associacio de Protecao a Rapariga e a Familia.

O presente Plano de Atividades apresenta, depois de uma Introdugéo, uma
breve apresentacio da Associagdo, no capitulo | — Caracterizagao da Associacéo
de Protecdo a Rapariga e 3 Familia, com a descricdo das suas valéncias e
estrutura organica. No capitulo Il sio apresentados a misséo, a visio e os valores
da Instituicdo, bem como os objetivos estratégicos e respetivos objetivos
operacionais. No Capitulo Il s3o apresentadas as atividades a realizar e o
respetivo cronograma e, no Capitulo IV, sdo descritos os recursos necessarios a

consecugao dos objetivos programados.
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CAPITULO I - CARACTERIZACAO DA ASSOCIACAO

1. ENQUADRAMENTO

AIPAR — Associagso de Protecéo a Rapariga e a Familia, enquadra-se nas
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e & membro da Associagio
Catélica Internacional ao Servico da Juventude Feminina. A sede é na Rua

Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, 10, em Faro.

De acordo com os Estatutos, a instituicdo tem por fim apoiar e promover a
juventude e as familias, designadamente as raparigas, independentemente da sua
condicéo social, situacgo econdmica, etnia ou religigo, especialmente as que se
encontrem mais carenciadas de auxilio, sejam vitimas de violéncia, maus-tratos,
abandono, e salvaguarda-las dos perigos a que podem ser expostas, propondo-se
designadamente:

a) Contribuir para o estudo dos problemas de insercao social
que afetam os jovens, tomar medidas e promover
iniciativas para os resolver;

b) Cooperar com outras instituicées que tenham o mesmo

fim, ou fins complementares;

c) Criar servicos e atividades sobre a sua direta orientacao,
nomeadamente: Lar, Centros de Abrigo e Acolhimento,
Atividades de Tempos Livres, organizar encontros,

reuniées, semindrios e espacgos de debate.

Presentemente, a Instituicdo tem em funcionamento um Centro de
Acolhimento Temporario (C.A.T.), uma Cantina Social, um Gabinete de Apoio a/ao
Utente e é Instituigdo de Suporte no ambito do Programa PIEF, aguardando
autorizagdo do Centro Distrital de Seguranga Social da Faro para financiar o
funcionamento de duas novas valéncias, o Centro de Apoio a Familia e

Acompanhamento Parental (C.AFF.A.P.) e 0 Apartamento de Autonomizagso.
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S&o ainda objetivos da Direcao submeter a instituicdo a acreditagdo pelo
Sistema de Qualificagdo das Respostas Sociais.

2. VALENCIAS

2.1 CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT) — Protecéao a Rapariga — &
uma valéncia da Associagso de Protegéo a Rapariga e a Familia, definindo-se
como um servico de apoio as jovens, envolvendo a participagdo de varias
instituigées publicas e privadas.

Tem por finalidade o acolhimento urgente e transitério de raparigas com
idades compreendidas entre os doze e os dezoito anos. A agdo desenvolvida

pelo CAT visa apoiar as jovens no quadro da consagracao dos seus direitos e
garantias.

O CAT, na sua intervengao, tem como objetivos:

a) Acolher jovens entre os 12 e os 18 anos de idade, do sexo feminino,
que se encontrem em situagéo de risco:

b) Avaliar as necessidades e problematicas das jovens ao nivel social,
psicolégico, educacional, satde e juridico;

¢) Proporcionar as jovens a satisfacéo de todas as necessidades basicas;

d) Definir, conjuntamente com a jovem, um projeto de vida, com o apoio
da familia, sempre que possivel;

e) Proporcionar apoio socioeducativo adequado a idade e caracteristicas
pessoais de cada jovem.

2.2 CENTRO DE APOIO A FAMILIA E ACONSELHAMENTO PARENTAL

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) é
uma intengdo de valéncia da Associacao de Protegdo a Rapariga e a Familia.
Define-se como um servigo de apoio as familias de jovens em situacéo de risco,
decorrente de abandono, maus-tratos fisicos e psicolégicos, negligéncia, fuga de

AIPAR - Associagio de Protegdo & Rapariga e a Familia
I.P.§.8. n°120023467/604 — Tmn 965 274 084
Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n® 10 - 8005-137 Faro
Contribuinte 501650296



5=

casa por motivo de gravidez ou outros fatores, ou no caso das situagdes previstas
nos artigos 11°, 39°, 41°, 42° ou 56° da Lei n® 147/99 de 1 de setembro, Lei de
Protec&o de Criangas e Jovens em Perigo, e que envolve a participacio de varias
instituicdes publicas e privadas.

O C.A.F.AP,, na sua intervencéo, tem como objetivos:

a) Promover o estudo e a avaliagao das familias em risco psicossocial;

b) Prevenir situagdes de perigo;

c) Evitar ruturas que possam levar 3 institucionalizacéo;

d) Assegurar a satisfacdo das necessidades fisicas, cognitivas, emocionais
e sociais das criangas e jovens;

e) Reforgar as competéncias pessoais dos intervenientes no sistema
familiar das criangas e jovens, através de uma abordagem integrada dos
recursos da comunidade;

f) Promover a mediagdo entre a familia e os servicos envolvidos para
facilitar a comunicagéo, potenciar contactos e promover a solugdo de
eventuais dificuldades;

g) Contribuir para a autonomia das familias.

2.3 APARTAMENTO DE AUTONOMIZACAO.

O Apartamento de Autonomizagido é uma intencdo de valéncia da
Associacao de Protecio a Rapariga e a4 Familia. Esta resposta social decorre da
referéncia a medidas de apoio para autonomia de vida, consagradas no artigo 45.°
da Lei n.° 147/1999, de 1 de setembro — Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto;

Define-se como um suporte na construgao e concretizagio dos projetos de
vida das jovens, tecnicamente orientado para a aquisicdo e desenvolvimento das

necessarias competéncias, capacidades e sentido de responsabilidade.
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Tem como principais objetivos:

a) Proporcionar as jovem, considerando o seu perfil e contexto de vida,
condigbes que lhe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente
autonomia de vida;

b) Criar condigdes especiais de acesso aos recursos de que necessitam para
a sua autonomizagdo, nomeadamente, formacéo pessoal, profissional e
inserc&o na vida ativa;

¢) Ajudar os jovens a desenvolver as suas competéncias pessoais, sociais,

escolares e profissionais através de programas de formagéo especificos.

2.4 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA SOCIAL

No ambito da Convengao da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o
Programa de Emergéncia Alimentar, foi celebrado um protocolo de colaboraczo
com o ISS, |.P., para a criagdo de uma cantina social, com o objetivo de garantir
as pessoas e/ou familias que mais necessitam, o acesso 3 refeicbes diarias
gratuitas.

Inicialmente, o protocolo contemplava a distribuicdo de 65 refeicées diarias,
destinadas, preferencialmente, a consumo externo, durante 7 (sete) dias por
Semana, atualmente distribuimos 80. Em 2014 esperamos aumentar protocolo

para 100 refei¢ées diarias, uma vez que continuam a chegar sinalizagdes.

2.5PROGRAMA DE APOIO E QUALIFICACAQ DA MEDIDA - PROGRAMA
INTEGRADO DE EDUCACAO E FORMACAO (PAQPIEF)

O Programa de Apoio e Qualificagdo da Medida — Programa Integrado de
Educacao e Formagao tem como objetivos promover politicas ativas de inclusao

social das criangas e jovens, nomeadamente através da insercao educativa e
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formativa dos jovens em idade escolar. Este programa foi criado de acordo com a
Portaria n® 272/2012 de 04 de setembro.

Neste &mbito, foi assinado um protocolo de compromisso com o ISS, I.P.,
para o desenvolvimento deste projeto, através da elaboracao de dois Planos de
Acéo; um Plano de Agdo abrange 3 grupos turma no Agrupamento de Escolas
Neves Janior e o outro desenvolver-se-4 no Agrupamento de Escolas de Estoi,
com 2 grupos turma. O Protocolo tera vigéncia até agosto de 2014.

Este projeto visa o desenvolvimento de agdes de diagnéstico e de
acompanhamento socioeducativo e familiar de jovens em situacdo de abandono
escolar e absentismo, de forma a promover o cumprimento da escolaridade

obrigatoria e a certificagdo escolar e profissional.

2.6  GABINETE DE APOIO AO/A UTENTE - PROTECAO E APOIO SOCIAL

O Gabinete de Apoio ao/a Utente — Protecdo e Apoio Social (GAU) foi
desenvolvido através de um protocolo de parceria entre a Protecdo a Rapariga e a
Associagéo Luséfona para o Desenvolvimento do Conhecimento (A.L.C.). Criando
um servigo de apoio, encaminhamento, informaco a pessoas vitimas de violéncia
domeéstica. A sua importancia é justificada nio s6 pelo aumento verificado da
violéncia contra as mulheres, mas também, porque sabemos ser necessario criar
condi¢cdes de apoio a estas pessoas que se encontram especialmente vulneraveis.

O GAU € uma medida de intervengdo social inserida no Projeto
Mentalidades proposto pela Associacado Lusofona para o Desenvolvimento do
Conhecimento no ambito da Tipologia 7.3 — Apoio Técnico e Financeiro as

Organizagées ndo Governamentais.

Este projeto tem como principais objetivos:
a) Facilitar o acesso ao direito por parte de vitimas de violéncia doméstica:
b) Aperfeicoar o servigo de informac&o a vitimas de violéncia domeéstica;
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¢) Promover a inclusdo social e profissional de mulheres vitimas de violéncia

doméstica;

d) Apoiar as vitimas de violéncia domeéstica no que respeita ao acesso de

bens essenciais e de saude;

e) Promover a inclusdo e o bem-estar de pessoas vitimas de violéncia

doméstica;
f) Elaborar um plano de intervencao pessoal para cada vitima.

Neste entendimento, o GAU procura privilegiar as seguintes areas no ano
de 2014:

a) Trabalhar o agressor e a vitima enquanto ainda estao em relagso, corrigir

comportamentos, cidadania, etc:

b) Transporte e acompanhamento individualizado da vitima, desde o seu local

habitacional provisério até ao instituto de medicina legal;

c) Esclarecimento, informagédo e encaminhamento para instituicbes apos
operacao policial, acompanhamento da situacéo, em domicilio;

d) Criag&o de uma bolsa de tradutores voluntarios.
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APAR

CAPITULO Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1. MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

Apoiar e promover a juventude, designadamente as raparigas, na
diocese de Faro, independentemente da sua condigdo social, situacédo
econdmica, etnia ou religido, especialmente as que se encontrem mais
carenciadas de auxilio, sejam vitimas de violéncia, maus-tratos, abandono, e

salvaguarda-las dos perigos a que podem ser expostas.

Visao

= Ser uma instituicdo global, plural e coesa, reconhecida como
referéncia em termos da qualidade da sua intervengdo junto dos
técnicos da area, da sociedade civil e da tutela, assumindo-se como
referencial ao nivel do acolhimento de jovens em situagdo de
perigo, da qualificagédo dos seus ativos e gest&o dos recursos;

= Ser uma instituicdo fortemente implicada com os agentes sociais,
econémicos e culturais e reconhecida como parceiro fundamental
para o desenvolvimento regional, nacional e internacional;

= Ser uma instituicao de referéncia ao nivel da inclusdo social e
inovadora no campo da formagéo e da participagdo dos seus
publicos alvo, internos ou externos, e vista por eles como prestando

um servigco adequado, inclusivo e de qualidade.
Valores

* Qualidade dos servicos prestados;

= Rigor, autonomia, responsabilizagéo e flexibilidade na gestao;

= Dedicagdo, competéncia, produtividade e responsabilizagdo dos
profissionais;

= Etica profissional;

= Trabalho em equipa multidisciplinar;

= Disponibilidade para a mudanca;
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AIPAR

=  Bom relacionamento humano.
CAPITULO III - ATIVIDADES

1. MODERNIZACAO E ATUALIZACAO

1.1SISTEMA DE QUALIFICACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

No ano de 2014, pretende a Diregado dar continuidade ao trabalho
desenvolvido na Associagdo, tendo em vista as orientagdes dos manuais e
recomendacdes técnicas para equipamentos sociais, para certificagdo da
Associacdo pelo Sistema de Qualificagdo das Respostas Educativas,

implementado pelo Instituto de Solidariedade e Seguranga Social.

A Associacdo de Protegdo a Rapariga e a Familia candidatou-se ao
projeto Qualificar o 3° Sector promovido pelas entidades FENACERCI,
CPCCRD e Minha terra, sendo nossa consultora e formadora a Associacéo
Inloco, financiado pelo POPH - Programa Operacional do Potencial Humano,
Eixo Prioritario 3 Tipologia de Intervengao 3.1.2 - Programa de Formacao-Acao
para Entidades da Economia Social. Esta 32 edicdo do Q3 — a decorrer entre o
inicio de 2013 e junho de 2014 — permitira dar continuidade ao projeto de
qualificagao das organizagdes do 3° Sector, que envolveu 189 entidades nas
primeiras duas edigoes. A metodologia deste projeto é de intervengdo em
organizagbes, para a realizagao de diagndstico organizacional, plano de
desenvolvimento e implementacdo de medidas corretivas, baseado em
atividades de consultoria formagéo, definidas e implementadas @ medida das
organizagdes intervencionadas. Promover a melhoria das organizagbes e das
pessoas que nelas colaboram, ao nivel da gestao e do funcionamento interno,
através de processos participativos e capacitadores, que motivam para a
mudanca, inovagao, criatividade e aprendizagem continua, é a mais-valia desta
metodologia. Os objetivos do Q3 é de melhorar a qualidade e a eficacia da
gestdo das instituicoes do 3° sector através de acoes de consultoria e
formacao, atuando sobre: formas de organizagao e gestao; cadeia de valor dos
servigos; integragdo das TIC; melhoria de processos tendentes a certificagéo
de qualidade; desenvolvimento de competéncias internas (formagao e

desenvolvimento para dirigentes e formacao especifica para colaboradores/as);
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modelos de cooperacéo inter-institucional. Este projeto é financiado pelo POPH
- Programa Operacional do Potencial Humano, Eixo Prioritario 3 Tipologia de
Intervencao 3.1.2 - Programa de Formagao-Ac¢ao para Entidades da Economia
Social

1.2 IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E
ENERGIAS RENOVAVEIS

A fim de reduzir as despesas com energia e educar as clientes para que
adquiram habitos saudaveis, também nesta area, foram instalados painéis de
energia solar de aquecimento e painéis solares para producédo de energia e

venda a EDP, cujos resultados econémicos continuardo no ano 2014 e futuros.
1.3 OUTROS APOIOS

Tal como nos anos anteriores, a Associagao nao se poupara a esforcos
para angariar financiamentos: candidaturas a varios concursos promovidos por
empresas no ambito das suas atividades de responsabilidade social, contactar
empresas para encontrar mecenas, divulgagdo da Associagdo na comunidade

para encontrar novos amigos.

2. PLANO DE FORMACAO PARA FUNCIONARIOS DO CAT

O C.AT. considera fundamental a necessidade de promover o
desenvolvimento de competéncias indispensaveis para um desempenho
adequado de fungdes junto do publico a quem da resposta, neste caso

especifico junto de jovens institucionalizadas.

Afigurou-se da maior importancia o desenvolvimento de um plano de
formagdo para todos os funcionarios, com a finalidade de contribuir para a
melhoria da qualidade do ambiente organizacional, educativo e social da
Instituicao.

Pretende-se, fundamentalmente, que todos estejam atualizados no que
diz respeito a intervencao diaria com estas jovens, prevenindo-se riscos e
promovendo-se as boas praticas.

A formacéo desenvolvida em 2014 sera inserida no projeto Qualificar o
3° Sector.
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B

Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas agao
M1. Formagéo 1- Operacionalizar a implementacao do 77h  1.Procedimentos (e, se necessario [PM Outubro Margarida Diregao e
em Modelo de Avaliacdo da Qualidade do ISS instrucoes de trabalho) documentados de 2013  Oliveira equipa técnica
Implementacdo  para resposta social CAT: e implementados de acordo com o a Maio
dos Processos a) Enquadrar a aplicabilidade do manual Modelo de Avaliacdo da Qualidade do de 2014
Chave do Centro de qualidade na estratégia da ISS para resposta social CAT;
de Acolhimento  organizacao; 2. Melhoria efetiva da organizacao e
Temporario b) Identificar os passos necessarios para funcionamento da instituicao
(Manuais do a implementacao do Manual de 3. Permitir que a instituicdo esteja
Instituto da Qualidade; em conformidade com a Lei 7/ 2009
seguranga c) Estruturar e definir uma metodologia Artigo 131 de 12 de Fevereiro em
Social) de aplicabilidade do Manual; relacdo ao numero de horas de
Nivel 5 - Definir procedimentos formacao anual dos colaboradores
- Construir procedimentos documentados
- Definir um plano de agédo/medidas
M2. Formagéo 1- Operacionalizar a implementacao do 42h  1- Procedimentos (e, se necessario PM__ Outubro Margarida Direccao,
em Modelo de Avaliacao da Qualidade do ISS instrucoes de trabalho) documentados de 2013  Oliveira equipa técnica
Implementacdo  para resposta social CAT: e implementados de acordo com o a Maio e
dos Processos a. FEstruturar e definir uma Modelo de Avaliacao da Qualidade do de 2014 colaboradoras
Chave do Centro metodologia de ISS para resposta social CAT.
de Acolhimento aplicabilidade do Manual; 2. Melhoria efetiva da organizagao e
Temporario funcionamento da instituicao
(Manuais do - Definir procedimentos 3. Permitir que a instituicao esteja
Instituto da - Construir procedimentos documentados em conformidade com a Lei 7/ 2009
seguranca - Definir um plano de ag&o/medidas Artigo 131 de 12 de Fevereiro em
Social) relacio ao nimero de horas de
Nivel 3 formacao anual dos colaboradores;
14
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Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas acao
M3. Formagéao 1. Reforcar as competéncias dos 28 h 1. Aquisicao de competéncias sobre o IPM Novemb  Juan Direcao,
em Sistema de formandos com o objetivo de proceder a Sistema de Avaliacao de Desempenho; ro de Pereira equipa técnica
Avaliagédo de elaboracao de um Sistema de Avaliacao 2. Permitir que a instituicao esteja 2013 a e
Desempenho de Desempenho: em conformidade com a Lei 7/ 2009 Fevereir colaboradores
a) Técnicas de desenho de um Sistema Artigo 131 de 12 de Fevereiro em o de
de Avaliacdo de Desempenho; relacdo ao niimero de horas de 2014
b) Descricdo, analise e definicao de formagcao anual dos colaboradores;
funcdes e responsabilidades;
c) Sistema de recompensas e de melhoria
continua;
d) Definicao e exemplificagao de
comportamentos e atitudes;
M4. Formagao 1. Adquirir e/ou reforcar conhecimentos 18 h 1. Aquisicdo de técnicas de Primeiros QA Mar¢o José Equipa técnica
em Primeiros sobre as técnicas em contexto tedrico- Socorros Pediatricos pelas de 2014  Neutel e

Socorros
Pediatricos

pratico na assisténcia em 1° Socorros
Pediatricos:

a) Reconhecimento das principais
doencas das criancas7adolescentes;

b) Aplicacdo do SBV

c) Atuacdo em casos de emergéncia com
criancas: quedas, hematomas/golpes,
febres altas, convulsdes, desmaios.

colaboradoras da instituicao.

2. Verificacdo da aplicagao (so
existirdo evidéncias no caso de se
verificar uma situacéo de aplicagao)
3. Permitir que a instituicao esteja
em conformidade com o artigo 20.° da
Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro
no que diz respeito exclusivamente a
formagao a proporcionar aos
trabalhadores responsaveis pela
aplicacao de medidas de primeiros
SOCOITos.

4. Permitir que a instituicdo esteja
em conformidade com a Lei 7/ 2009
de 12 de Fevereiro - Artigo 131 em
relacdo ao numero de horas de
formac&o anual dos colaboradores

colaboradores
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Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas acao
M5. Formagéo 1- Adquirir e/ou reforcar conhecimentos 30 h 1. Aquisicio de conhecimentos sobre QA Janeiro A definir  Equipa técnica
em Psicologia da  sobre o desenvolvimento da adolescente; o comportamento e atitudes do e e
Adolescéncia 2- Desenvolver estratégias de adolescente pelas colaboradoras da Fevereir colaboradoras
intervencao e comunicagao com instituicao; ode
adolescentes em situacao de risco, 2. Aplicacdo dos conhecimentos 2014
através de um relacionamento empatico adquiridos em situagdes reais de
e afetivo; trabalho;
3. Permitir que a instituicao esteja
em conformidade com a Lei 7/ 2009
de 12 de Fevereiro - Artigo 131 em
relacio ao niimero de horas de
formacao anual dos colaboradores;
M6. Formacao 1. Procedimentos de emergéncia e 2h 1. Realizacao de Simulacro QA Abril de  Jorge Equipa
em Simulacro atuacao; 2. Permitir que a instituicao esteja 2013 Machado  Técnica e
2. Ensaiar o plano de emergéncia e toda em conformidade com: Colaboradores
a organizacio de emergéncia do edificio - Decreto-Lei n° 220/2008 (RJSCIE)
da instituicao; - Portaria n° 1532/2008 (RTSCIE)
- Despacho n°2074/2009
M7. Formagao 1. Team Coaching: 7h 1. Comunicar de forma adequadaem  LEC  Abrilde Rita Peres Equipa técnica
em Team a) Comunicagao interpessoal; contexto laboral em funcéo do Nivel 2014 e
Coaching b) Trabalho de equipa; interlocutor; 3 colaboradoras
c) Cooperagao Vs Competicao; 2. Adotar posturas proactivas de
d) Gestdo de conflitos; coopera¢ao no desempenho da
respetiva atividade profissional;
3. Permitir que a instituicéo esteja
em conformidade com a Lei 7/ 2009
de 12 de Fevereiro - Artigo 131 em
relacado ao nuimero de horas de
formacao anual dos colaboradores
16
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Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas acéo
M8. Formagéo 7h 1. Apropriacao da Missao, Visao, [EC__ Maiode RitaPeres Equipa técnica
em Alinhamento 1, 0s pilares da organizacao: Valores, Politica da Qualidade e Nivel 2014 e
Organizacional  a) Missdo Deontologia 3 colaboradores
b) Visao Profissional;
c) Valores 2. Adotar comportamentos
d) Politica da Qualidade organlzacionais coerentes com 0s
e) Deontologia Profissional principios declarados;
3. Permitir que a instituicao esteja
em conformidade com a Lei 7/ 2009
de 12 de Fevereiro - Artigo 131 em
relacéo ao niimero de horas de
formacéo anual dos colaboradores
M9. Formagéo 1. Definicao de objetivos de cariz 28h  1.Procedimentos documentados e LEC Novemb  Juan Direcao,
de Lideranga: da estratégicos; implementados; Nivel rode Pereira equipa técnica
estratégia a(s) 2. Reforcar as competéncias dos 5 2013 a e
pratica(s) formandos com o objetivo de Fevereir colaboradores
desenharem uma estratégia que ode
formalize as linhas de orientacdo da 2014
instituicao;
3. Aplicar na organizacao as praticas
tidas como boas no sector.
M11. Workshop 1. Caracterizacéo dos varios tipos e 7h - Compreender e identificar a WKS  Janeiro  Helena Colaboradores
—Necessidades niveis de NEE apontadas pelas entidades diversidade, complexidade e de 2014 Sousa -Educadoras

Educativas
Especiaisll

destinatarias
2. Troca de experiéncias e discussao dos
temas levantados pelos participantes

caracteristicas de NEE apontadas
pelas entidades destinatarias

- Planificacdo e adequagao de
estratégias

de Infancia
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Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form ‘
horas acao
M10. Workshop - Introdugao; 7h - Proporcionar aos formandos os WKS 8de Vitor Dias  Diregao €
—Melhoria - Qualidade, sistema da qualidade: conhecimentos especializados Outubro equipa técnica
Continuall conceitos e fundamentos; relativos as metodologias de melhoria de 2013
- Modelos base para a implementacao de organizacional
sistemas de gestao; - Dotar os formandos dos
- Ferramentas de gestao; conhecimentos necessarios a
- Ferramentas de melhoria; implementacéao do SGQ de acordo
- Avaliagdo de desempenho; com o referencial ISS
- Enquadrar a aplicabilidade do
sistema da qualidade na estratégia da
organizagao;
- Identificar os requisitos necessarios
para a implementacao do manual da
qualidade, designadamente na area
da melhoria organizacional;
- Estruturar e definir metodologias
praticas para a aplicagao de
ferramentas de melhoria e avaliagao
dos sistemas de gestao.
M12. Workshop 1. Caracterizacao dos varios tipos e 7h - Compreender e identificar a WKS  Janeiro  Helena Colaboradores
—Necessidades niveis de NEE apontadas pelas entidades diversidade, complexidade e de 2014  Sousa -Educadoras
Educativas destinatarias caracteristicas de NEE apontadas de Infancia
Especiaisll 2. Troca de experiéncias e discussao dos pelas entidades destinatarias

temas levantados pelos participantes

- Planificacdo e adequagao de
estratégias
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Medidas/ Temas/ Atividades N° Resultados/ Produtos Tipo Periodo Formador Beneficiarios
Unidades de Form
horas acao
M13. Workshop - Introducéo; 7h - Proporcionar aos formandos os WKS Maiode Vitor Dias Direcéo e
—Qualidade - Visdo geral: qualidade, sistemas de conhecimentos especializados 2014 Equipa
Finalll gestao, modelos de referéncia, relativos as metodologias de Técnica
certificacao; identificacdo, analise e mapeamento
- Desenho e implementacao de um dos processos de gestao da atividade;
sistema de gestao; - Dotar os formandos dos
- Apresentacao de um caso pratico (visita conhecimentos necessarios a
a uma entidade certificada); implementacao do SGQ de acordo
- Medicao, analise e melhoria; com o referencial ISS;
- Conclusao. - Enquadrar a aplicabilidade do
sistema da qualidade delineado ao
longo da intervencao Q3 na estratégia
da organizacao;
- |dentificar os requisitos necessarios
para a implementacao total do
manual da qualidade;
- Estruturar e definir metodologias
praticas para a aplicacdo dos
requisitos do referencial do ISS.
19
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3. PLANO DE ATIVIDADES DO C.A.T.

O plano de atividades do CAT visa a aquisicdo de competéncias de

autonomia e de participagao das criangas/jovens.

A metodologia desenvolvida visa responder, de forma personalizada, as
necessidades sentidas pelas jovens, promovendo a aquisicdo de competéncias

educativas/académicas e o seu desenvolvimento pessoal e social.

De acordo com a natureza da valéncia, a seguir apresentar-se-ao as

atividades a desenvolver ao longo do ano.

As atividades obedecem a critérios definidos pela Equipa Técnica que
acompanha as jovens. Estas atividades visam ocupar o dia a dia e os tempos
livres das clientes e, simultaneamente, desenvolver as suas potencialidades,
autonomia e construir os projetos de vida. A motivagdo através da arte € uma

estratégia sempre presente.

3.1 Atividades Escolares

Uma das principais preocupagoes do Centro de Acolhimento Temporario

& promover o sucesso educativo das clientes.

A EB 2,3 José Neves Junior do Agrupamento de Escolas Pinheiro e
Rosa é a escola de referéncia da instituicio, apesar de algumas jovens
frequentarem outras escolas por razées que se prendem com a diversidade da

oferta educativa.

A. Apoio ao Estudo:
Todos os dias, depois das aulas, as jovens sdo acompanhadas nas

atividades de estudo por técnicos, professores destacados e voluntarios.

20
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o gosto pela aprendizagem.

- Motivar para a aquisicdo de
novos conhecimentos e para a
continuidade do percurso
escolar.

horario
personalizado.

Atividades Objetivos Calendarizacao Parceiros

- Melhorar o resultado das

-Acompanhamento | aprendizagens escolares. Diariamente, apds | - Escola (Professores

Escolar. o horario escolar Titulares e diretores de
- Aumentar a capacidade de (de setembro a turma)
iniciativa/participacéo na Escola. junho).

- Atividades de - Voluntarios

enriquecimento - Diminuir o absentismo escolar e | Para cada jovem &

curricular. fuga a escolaridade, promovendo | elaborado um - Biblioteca Municipal

de Faro

B. Educa¢ido Ambiental:

Periodicamente, s3o realizadas atividades na natureza (passeios,

caminhadas, jogos), estimulando as jovens para a necessidade de preservar o

patrimoénio ambiental.

- Visitas diversas;

- Pesquisas na
Internet;

- Acgbes de
sensibilizag&o.

- Dar a conhecer o patriménio
ambiental.

- Despertar as jovens para a
necessidade de proteger a
Natureza.

Atividades Objetivos Calendarizacao Parcerias
Educacao - Promover o contacto com a -1.P.J.
Ambiental: natureza.
- Jogos; Conforme plano de | - Centro de Ciéncia
- Passeios; - Motivar a preservagéo do atividades mensal. | Viva
- Caminhadas; ambiente.

- Camara Municipal de
Faro

- RIAS (Centro de
Recuperacédo e
Investigagéo de
Animais Selvagens)

3.2 Promogio de Competéncias Pessoais e Sociais

A Promogao de Competéncias Pessoais e Sociais permite que as jovens

melhorem a qualidade das suas relagbes interpessoais € aumentem a

frequéncia de assertividade de comportamentos sociais e relacionais.
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A. Educacio para a Cidadania:

Na Instituicdo, sob a coordenagao da Equipa Técnica, s&o realizadas

sessdes onde se trabalha em grupo temas considerados importantes ao nivel

da promogao das competéncias inter e intra pessoais.

Entidades
Atividades Objetivos Calendarizagdo | Parceiras
- Voluntariado. - Desenvolver o Espirito de cidadania.
s Ao longo do ano. | - Banco
. A.tlwdade_s. - Educar para os direitos € para os Alimentar
psicossociais. deverce
- Musica. - RIAS
oo - Desenvolver atitudes de respeito para
- Dindmicas de com os povos de culturas diferentes. - Paréquia de
Sl Sao Pedro
-Projeto Padrinhos - Tomar consciéncia das respostas ao
de Portugal. nivel da comunicagao e das relagbes - Padrinhos de
50/Sensibili usuais (agressiva, passiva, assertiva), no Portugal
-Forjne}‘ga_\o E e'?s'b"" contexto da sua relagédo com os outros.
zacao “Violéncia no _ APAV de
Hameoro - Sensibilizar para a igualdade de género Tavira

B. Educacio para a Saude:

Conforme os problemas e as necessidades diagnosticadas pela equipa

técnica, vao sendo desenvolvidas varias agoes de formag&o na instituicao, com

técnicos convidados e especializados em diferentes areas.

Sensibilizagéo

- Atividades ludico-
pedagogicas.

- Conversas diarias.

- Desenvolver habitos de vida
saudavel.

- Reconhecer os maleficios do
consumo de substancias
aditivas.

- Auxiliar no processo de
maturagao de valores e na
consciente tomada de
decisodes.

- Prevenir a gravidez
indesejada na adolescéncia.

possivel e
necessario.

Atividades Objetivos Calendarizagdo | Entidades parceiras
- Prevencéo e Promogao para
- Formagao / a Salde com Adolescentes Sempre que - Técnicos e voluntarios

da instituicéo

- Centro de Saude de
Faro

- ARS — Equipa Técnica
Especializada de
prevengado

- MAPS - Unidade de
Prevengao

- APF
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C. Atividades de vida diaria

}ﬁ?n

Diariamente, as jovens sdo motivadas a realizar algumas tarefas

domésticas, ndo sé no seu quarto, mas também nos espagos comuns da

instituicio, segundo um mapa previamente fixado. O principal objetivo ¢

promover a autonomia e a responsabilidade, estimular o espirito de equipa e a

entreajuda, preservar um bom ambiente fisico e ajudar as jovens a adquirir

competéncias.
Areas Objetivos Calendarizacgao Intervenientes

Higiene Pessoal - Conhecer e identificar regras de | Diariamente - Jovens
higiene e saude. - Ajudantes de Agéo
- Desenvolver habitos para uma Educativa
boa higiene pessoal, salude e - Equipa Técnica
cuidados consigo prépria.
- Promover a autonomia.
-Promover a Autonomia e

Higiene Habitacional | responsabilidade. Diariamente - Jovens
- Promover espirito de equipa. -Ajudantes de Agéo
- Manter um bom ambiente de Educativa

higiene habitacional.

- Zelar pela manutencéo do
edificio em tudo o que estiver ao
seu alcance.

- Equipa Técnica

Alimentagao

- Adquirir bons habitos
alimentares, aprendendo a
comer em quantidades
adequadas e valorizando uma
alimentagcao cuidada.

- Promover a autonomia e a
responsabilidade.

- Promover espirito de equipa.
- Satisfazer as necessidades
basicas de alimentacéo.

Diariamente

- Jovens

- Ajudantes de Acéo
Educativa

- Cozinheira

- Equipa Técnica

Tratamento de
Roupas

- Aprender a cuidar da roupa.

- Promover a autonomia e a
responsabilidade.

- Satisfazer as necessidades
basicas de limpeza da roupa da
jovem edo C.AT.

Diariamente

- Jovens

- Ajudantes de Acao
Educativa

- Funcionaria da
Lavandaria

- Equipa Técnica

Economia Doméstica

- Adquirir competéncias ao nivel
do quotidiano doméstico:
preparar refeicoes, realizar
tarefas domésticas, gestao
doméstica.

- Preparar a autonomizagao
pessoal.

Diariamente

- Jovens

- Ajudantes de Agao
Educativa

- Equipa Técnica

AIPAR - Associacio de Protegao a Rapariga e a Familia
PSS, n°1_20023467/604 —Tmn 965 274 084
Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n° 10 - 8005-137 Faro

Contribuinte 501650296

23




AIPAR

3.3 Atividades Desportivas

As atividades desportivas s&o realizadas de acordo com os gostos de

cada jovem e enquadradas dentro de cada projeto de vida. As atividades sio

realizadas com o apoio de técnicos de diferentes areas do desporto.

Atividades Obijetivos Calendarizagdo | Entidades parceiras

Canoagem - Promover o contacto com a
Pai natureza. Atividades - Camara Municipal de

atinagem .

. e semanais de Faro
. - Estimular a pratica
Badmington : acordo com a -
desportiva. > - Centro Nautico da

B tebol Beac b daancis Praia de Faro

RIS ER0 - Adquirir rotinas e habitos calendarizagdo
Ginastica saudaveis. das entidades

Atividades ritmicas e
expressivas:

Hip-Hop
Passeios de bicicleta

Esgrima

-Adquirir habitos de cidadania.
- Prevenir doengas.

- Interiorizar regras e cumprir
normas.

parceiras.

- Junta de Freguesia da
Sé

-Voluntarios

- Escola EB 2,3 Neves
Junior

3.4 Atividades Culturais

As atividades culturais sdo fundamentais para o bem-estar emocional

das jovens, desenvolvimento cultural, aquisicdo de habitos de ocupacdo de

tempos livres e descoberta de novas oportunidades para construirem os seus

projetos de vida.

Atividades Objetivos Calendarizaca Entidades
o Promotoras

Teatro - Promover a autoestima. - Camaras Municipais
Corisatios - Estimular as competéncias Sociais | De acordo com a | - Ecoteca Jo&o Lucio -

e Cognitivas. agenda cultural Olh&o
Museu - Promover o espirito de grupo. existente na - Biblioteca Municipal

- - Promover a Insercdo na cidade e na de Faro

Biblioteca comunidade. regiao. - Teatro Municipal de
Exposicoes -Criar gosto pela leitura e estimular Faro;

Atividades de rua
Feiras

Encontros c/Arte

as competéncias cognitivas.
-Adquirir bons habitos de ocupacao
dos tempos livres.

-Adquirir novos conhecimentos para

construgdo dos seus projetos de
vida.

- IPDJ;

- Teatro Municipal de
Portiméao;

- Outras que ao longo
do ano promovam
atividades em todo o
Algarve

- UALG —ESEC
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3.5 Atividades Religiosas

De acordo com as preferéncias e as opgoes religiosas, as jovens

estao inscritas em varias atividades religiosas.

Atividades Objetivos Calendarizagio Entidades
- Contribuir para o equilibrio - Paréquia de
; i iritual. 3
-Catequese da Infancia smoclonal e espiritua Semanalmente e E:I%Pedro s
e Adolescéncia - Ajudar nas escolhas diarias e sempre que
. na tomada de opgées saudaveis. possivel. - Catequese
- Escutismo )
_— : 5 Paroquial
-Movimentos Juveni - Interiorizar o sentido verdadeiro
avmentas Sl da amizade. - Escutas
- Movimento
Focolar

3.6 Outras Atividades

Ao ocupar os tempos livres das jovens, todas as atividades contribuirdo

para o seu desenvolvimento enquanto pessoas. E fundamental que estas

jovens participem em atividades sociais e culturais para além das rotinas do dia

a dia.

Areas Objetivos Calendarizacio Entidades
-Viola. - Fomentar o Espirito de Grupo; Diariamente ou
-Karaoke. - Aquisicao de novos

-Expressao dramatica.
-Culinaria.

-Dogaria.

-Trabalhos manuais.
-Decoracéo e
embelezamento dos
quartos e espagos
comuns, de eventos
festivos, na instituicgo.
-Cabeleireiro, estética e
beleza.

-Cuidar da imagem.

- Adquirir competéncias
nas novas tecnologias.
-Praia/Piscinas.

-Festa tematicas.

conhecimentos;

- Conhecer algumas técnicas de
expressao plastica;

- Fortalecer as relagées de
amizade;

- Proporcionar momentos de
convivio;

- Desenvolver o espirito critico e
a autoestima;

- Desenvolver o espirito de
entreajuda;

- Desenvolver o respeito pela
diversidade cultural;

- Adequar o comportamento

ao local onde se encontram;

- Aprender a receber pessoas;

conforme plano de
atividades

semanal e diario.

- Cé&mara Municipal
de Faro

- Piscinas
Municipais

- Junta de Freguesia
da Sé

- Saldo de
Cabeleireira Célia

- Saldo de
Cabeleireira
Sandrine

- Grupo Etnografico
St? Maria

- Comemoragéo de - Aprender a organizar eventos: ’-AAmor’meu

efemérides; - Aprender etiqueta e boas cessorios
maneiras.
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3.7 Elaboracio dos projetos de vida das jovens

Para cada jovem é elaborado um projeto de vida, segundo um modelo
de gestdo participada. As jovens definem os seus objetivos, os meios para os
alcangar e os agentes que pretende envolver no S€u processo. Todas as
jovens sao acompanhadas por um técnico, gestor de caso, e pela psicologa da
instituicao.

Os projetos de vida sao desenvolvidos com o apoio e a participacao de
varios agentes. O envolvimento das familias das jovens & fundamental, no

entanto esta presenca nem sempre acontece.

[ Atividades Objetivos Calendarizacdo | Intervenientes
e decisores
PSEI - Plano Socio - Refletir sobre os factos que - Jovens

motivaram a sua presenca

Educativo Individual na instituigdo,

Conforme medida - Ajudantes de
S e aplicada a cada Ag&o Educativa
- Definir objetivos para a ; At

- Equipa Técnica

vida futura da jovem. jovem
- Proporcionar as jovens - Tribunais
ferramentas para enfrentar - Comissées de
as dificuldades. Protecéo de
- Preparar as jovens (mais S:or\lfennias ®
velhas) para a
implementag3o de projetos - Seguranca
de vida auténoma. Social
- Familias
- Outros

(conforme a
situagéo de cada
jovem)

Faro, 15 de novembro de 2013
A Presidente,
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