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Associacdo de Protecdo a Rapariga e a Familia

Infroducgdo

AIPAR- Associacdo de Protecdo a Rapariga e & Familia é uma Instituic@o Particular de

Solidariedade Social, que desenvolve frabalho nas seguintes respostas sociais:

- Casa de Acolhimento Residencial: A CAR tem capacidade para acolher quinze
criangas ou jovens, de ambos os sexos, de acordo com a legislacéio em vigor, com o
objetivo de assegurar os seus direitos e garantias;

- Cantina Social: No dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar, a Cantina Social,
tem como missGo fornecer refeicdes didrias a até 60 familias do concelho de Faro,
djudando as familias encaminhadas pelos servicos de Acdo Social do Instituto de
Seguranca Social;

- Apartamento de Autonomizacdo: A "Protecdo na Autonomia,” da AIPAR, tem como
missdo facilitar a fransicdo de jovens raparigas para a vida adulta, proporcionando
alojamento tempordrio e promovendo o desenvolvimento de competéncias para a
autonomia de vida;

- CAFAP: O Cenfro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, com capacidade
para atender 100 familias, tfem como missdo prevenir situacdes de risco, promover
competéncias parentais e fortalecer as dindmicas familiares, visando o bem-estar das
familias e das criangas e jovens;

- Centro de Atividades para a Capacitagdo e Inclusdo: Com capacidade para 24
pessoas, o CACI da AIPAR capacita pessoas com deficiéncia, promovendo inclusdo e
qualidade de vida através de atividades ocupacionais e socialmente Uteis, que
valorizam as suas habilidades;

- Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens: A AIPAR, enquanto InstituicGo de
Enquadramento, desenvolve as atividades da resposta social Acolhimento Familiar para
criancas e jovens.

- Projeto V: Projeto financiado no dmbito do programa Portugal Inovacéao Social, tendo
0 Municipio de Faro como investidor Social. Consiste na criagdo de uma metodologia
inovadora, cenfrada no conceito de viagem, com o inivito de desenvolver
competéncias em criangas e jovens ciganos, enfre os 6 e os 18 anos, residentes em trés
acampamentos no concelho de Faro. A abordagem implica proporcionar experiéncias
fora dos acampamentos, organizando pequenas viagens e integrando os momentos
de planeamento destas como estratégias de aprendizagem e motivacao.

- CLDS 5G Lufa-lufa - Projeto financiado no ambito do Programa regional do Algarve
2030. O objetivo principal do projeto visa reforgar a coeréncia territorial, a coesdo social
e a promogdo da inclusdo ativa. Destina-se a pessoas e familias com criancas e jovens,
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prioritariamente com baixos recursos econdmicos, em situacdo de vulnerabilidade
social e aftua em todo o concelho de Faro, abrangendo todas as freguesias e

comunidades locais

A AIPAR, Associac¢do de Protegdo & Rapariga e & Familia, tem sede em Faro, e & uma
IPSS desde o ano de 1988. O seu objetivo principal &€ apoiar jovens raparigas e familias,
incluindo aguelas em situagdes vulneraveis devido a violéncia ou abandono. A luz dos
estatutos, pode criar servicos como casas de abrigo, atividades de tempos livres, e
promover encontros e semindrios. A missdo & proteger e capacitar, independentemente

da condig¢do social, econdémica, étnica ou religiosa das pessoas atendidas.

A Associacdo foi criada por um grupo de mulheres notaveis, incluindo Teresa Ramalho
Ortigdo, e desde entdo tem oferecido apoio social a jovens de todo o Algarve. A
Instituicdo estabeleceu uma rede de contactos a nivel distrital e nacional e colaborou
com a Associacdo Nacional em Lisboa, ACISJF, para encaminhar jovens mulheres para
tratamentos médicos que ndo estavam disponiveis na regido. Iniciaimente, os apoios
sociais incluiam acolhimento tempordrio, enxovais, busca de empregos e assisténcia
médica. Com o tempo, evoluiu para um lar de estudantes, que se financiava com
mensalidades de jovens de classe média alta, permitindo acolher jovens carenciadas
para prosseguir os estudos. A 'sede mudou ao longo dos anos, finalmente

estabelecendo-se na Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva n® 10, em 2007.

Cientes de que a nossa Missdo e Valores s6 se conseguem manter e perdurar através
dos comportamentos dos membros dos érgdos sociais, frabalhadores, estagidrios,
voluntdrios, outros colaboradores e terceiros que atuem em nome e por conta da nossa
Instituicdo, depositamos nestes documentos as nossas melhores praticas éticas,
deontologicas e organizacionais, para que sejam conhecidas por todos os que
connosco trabalham e aqueles que querem conhecer os principios pelos quais nos

pautamos.

ENQUADRAMENTO

Foi publicado em Didrio da Republica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.°
109E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupg@o (MENAC) e aprova o Regime

Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).
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O RGPC retira o tema da prevencao da conrupcéo do dominio da soft law em Portugal
e estabelece a obrigac@o de adotar e implementar um Programa de Cumprimento
Normativo que inclui, pelo menos, os seguintes elementos: (i) um plano de prevencdo
de riscos de corrupgdo e infragdes conexas; (i) codigos de ética e conduta; (i) planos
de formagdo; (iv) canais de denuncias; e (v) a designacdo de um responsavel pelo

cumprimento normativo.

Nesse sentido & criado o presente CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA que se regerd de

acordo com as cléusulas seguintes:

Artigo 1.°
Objeto
O presente Codigo de Efica e de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores
e regras de atuagdo, transversais a todas as atividades da AIPAR- Associacdo de
Protegdo & Rapariga e & Familia, em matéria de ética profissional e prevencdo da
Corrupcdo e Infracdes Conexas, e visa regular a forma como esta se relaciona com os
seus trabalhadores, como espera que estes se relacionem enire si e a postura que todos

devem ter no exercicio das suas funcoes.

Artigo 2.°
Ambito
1. O presente Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os membros dos Orgéos
Sociais, colaboradores e voluntdrios da AIPAR- Associacdo de Protecéo & Rapariga e
&  Familia, doravante  designados  genericamente  por  trabalhadores,
independentemente do regime de confratacdo, funcdes ou posicao hierdrquica que
ocupem.

2. O presente Cddigo e a sua observancia sGo uma referéncia, formal e institucional,

para a conduta pesscal e profissional de todes os frabalhadores.

Artigo 3.°
Principios Gerais/Valores
1. Nodesempenho das suas funcdes profissionais os frabalhadores devem agir de acordo
com os principios/valores do respeito e da equidade, da legalidade, da igualdade,
da integridade, da diligéncia, da responsabilidade, da confianca, da transparéncia,

da colaboragdo e partilha de conhecimento e da melhoria continua.
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2. No relacionamento interpessoal os frabalhadores devem, entre si, observar os
principios de cooperacgdo, urbanidade e respeito, observando nas suas relagoes

reciprocas um trato cordial, respeitoso e profissional.

Arligo 4.°
Principio do Respeito e da Equidade
1. Asrelacdes entre os tfrabalhadores e destes com os partficulares devem pautar-se pelo
respeito mutuo, urbanidade, probidade, cortesia e confianga.
2. Ninguém deverd ser discriminado em funcdo da sua ascendéncia, idade, sexo,
orientacd@o sexual, identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situacdo
econdmica, origem ou condicdo social, deficiehcia, doenca crénica, nacionalidade

ou naturalidade, origem étnica ou raca, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas.

Artigo 5.°
Principio da Integridade
Os trabalhadores devem reger-se segundo os valores de honestidade pesscal € de

integridade de cardater.

Arigo 6.°
Diligéncia
1. Os trabalhadores devem exercer as suas fungdes com zelo, eficiéncia e
responsabilidade, assegurando um tratamento diligente e profissional aos clientes & a
fodos com quem se relacionem.
2. Os trabalhadores devem abster-se de qualguer conduta, tanfo nas suas funcoes,
como fora delas, que tenha reflexos prejudiciais sobre o seu desempenho ocu de outros
frabalhadores e/ou que possa afetar os inferesses legitimos da AIPAR- Associacdo de

Protecto & Rapariga € & Familia.

Artigo 7.°
Principio da Colaboragdo e Partilha de Conhecimento
1. A atuacdo de cada trabalhador deve reger-se pelo principio da colaboracdo que
decorre da boa-fé, prestando informacdes fidedignas € completas, bem como
aceitando criticas e sugestdes de forma a melhorar o seu frabalho e a qualidade do

servico prestado pela AIPAR- Associacdo de Protecdo a Rapariga e & Familia.
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2. Nas respostas a solicitacoes, os trabalhadores deverdo responder de forma completa
e rigorosa, ou encaminhar o pedido para a pessod ou enfidade que possa

adequadamente dar resposta ou seguimento.

Artigo 8.°
Principio da Melhoria Continua

1. Ostrabalhadores devem desempenhar a sua atividade com profissionalismo e dedicar
as suas capacidades, conhecimentos e empenho ao cumprimento zeloso das tarefas
gue lhes sdo confiadas.

2. Cada frabalhador é corresponsével pelo seu aperfeicoamento profissional, devendo
procurar informar-se, atualizar-se e obter a formacéo indispensavel & melhor execucdo
das tarefas que Ihe forem confiadas, sem prejuizo da responsabilidade que recai sobre
os dirigentes de disponibilizarem as orientacoes e instrucdes necessdrias, de
promoverem a formagdo continua e de incentivarem a formacao e valorizagdo

profissional dos seus trabalhadores.

Artigo 9.°
Relagbes entre Trabalhadores

1. Os trabalhadores devem pautar a sua atividade pelo envolvimento e participacdo na
prossecucdo dos objetivos da AIPAR- Associacdo de Protecdo & Rapariga e & Familia,
pela promocdo e manutencdo de um clima de confianca, colaborando
proativamente, partihando conhecimento e informacdo, bem como cultivando o
espirito de equipa, sem prejuizo da observancia da estrutura hierarquica.

2. Cada trabalhador deve promover um ambiente de frabalho que propicie o bem-estar
e a produtividade em geral, evitando comportamentos que possam causar distracdo,
perfurbacdo ou desconforto passivel de prejudicar o desempenho de outros

trabalhadores.

Arfigo 10.°
Deveres e Obrigagdes
Todos os tfrabalhadores devem:
a) Cumprir os compromissos expressamente assumidos com zelo e diligéncia;
b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;
c) Obedecer as ordens e instrugdes emanadas por superiores hierdrquicos, no que

respeita a execucdo do trabalho;

AIPAR — Associagao de Protecio 4 Rapariga e & Familia  1.P.S.S. n® 120023467/604 Contribuinte 501650296
Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n.* 10 - 8005-137 FARO - Tel: 289 865 891/2 (chamada rede fixa nacional) - Fax: 289 865 893 (chamada rede fixa nacional)
http://www protecacarapariga.pt - linkedin com/company/aiparfaro/ www facebook com/Associacaodeprotecaoaraparigaeafamilia/ - instagram.com/aipar fare/

Pagina 6 de 10




Associacdo de Protecdo a Rapariga e a Familia Aﬁi}r_)\

d) Prestar toda a colaboracd@o aos colegas de trabalho, cultivando o espirito de
comunhao, respeito e mutua fidelidade na realizag@o do servico;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente néo negociando por conta
propria ou alheia em concorréncia com o mesmo, hem divulgando informagcdes
referentes & sua organizacdo, métodos de trabalho e negdcios.

f) Promover ou executar todos os atos tendentes & melhoria da produtividade.

Artigo 11.°
Proibi¢oes

E expressamente proibido ao frabalhador:

a) Ocuparse de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses de servico,
nomeadamente a utilizagdo dos telemdveis, para uso pessoal, sem autorizacdo
superior;

b) Promover ou provocar qualquer tipo de conflitos, quer verbais, quer fisicos;

c) Usar palavras ou gestos impréprios & moralidade e respeito, nas instalacées da
AIPAR;

d) Refirar do local de trabalho, sem prévia autorizacdo, qualquer equipamento,
objeto ou documento;

e) Colaborar, sob qualquer forma, com empresas que concoram com quaisquer
atividades da AIPAR;

f)  Divulgar, por qualgquer meio, assunto ou facto de natureza confidencial da AIPAR-
Associacdo de Protecdo & Rapariga e & Familia;

g) Praticar qualguer discriminacdo, direta ou indireta, em razdo, nomeadamente, da
ascendéncia, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade, origem étnica ou raca,
religido, convicgdes politicas ou ideclégicas e filiagao sindical;

h) Praticar assédio;

i) Praticar todos e quaisquer comportamentos que possam consubstanciar a pratica

do crime de corrupgéo ou de qualquer infrac@o conexa previstos na lei.

Artigo 12.°
Corrupg¢ado e infragdes conexas
1. E expressamente proibido todo e qualquer ato de corrupgdo, suborno ou infracéo
conexa, de forma ativa ou passiva, e cutras formas de influéncia indevida ou condutas
licitas, impondo o cumprimento rigoroso desses principios em todas as suas relacoes

internas e externas, seja com entidades privadas ou entidades publicas.
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2. Existird um crime de corrup¢do afiva guando uma pessoa, diretamente ou através de
outros, para seu beneficio ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta,
promessa ou propde um beneficio de qualquer natureza, em troca de um favor.

3. Existird um crime de corrupcdo passiva quando uma pessoa aceite receber dinheiro
ou outro beneficio, de qualquer natureza, para comprimir ou omitir certos atos.

4. Existird subomo quando alguém induzir outrem a praticar determinado ato em troca

de dinheiro, bens materiais, ou outros beneficios particulares.

Artigo 13.°
Assédio

1. E proibida a pratica de assédio.

2. Enfende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminagdo, praticado no préprio emprego, trabalho ou formacdo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

3. Constitui assédio sexual o0 comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma
verpbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

4. Sempre que o trabalhador tenha conhecimento ou suspeita fundada de qualquer
situacdo de assédio deve comunicar junto do departamento de Recursos Humanos.

5. Os trabalhadores que, de boa-fé, denunciem situagdes de assédio néio podem ser

sancionados disciplinarmente.

Artigo 14.°
Relagdoc com Terceiros
Os trabalhadores, no relacionamento com terceiros, nomeadamente clientes, devem
pautar-se pelos mesmos principios & padrdes de conduta definidos para o

relacionamento com os outros frabalhadores.

Artigo 15.°
Protecdo de Dados e Dever de Sigilo
1. Os trabalhadores devem guardar rigoroso sigilo sobre todo o conhecimento que Ihes
advenha do exercicio das suas fungées, ndo podendo revelar quaisquer informacdes
ou dados respeitantes a AIPAR- Associa¢cdo de Protecdo & Rapariga e & Familia, aos
seus clientes e tfrabalhadores.

2. O dever de sigilo mantém-se mesmo apds a cessagdo de funcoes.
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Artigo 16.° “'

Canal de Denlncia
I. A AIPAR- Associacdo de Protecéo & Rapariga e a Familia dispde de um canal de
denuncia interna de atos de corrupcdo e infragdes conexas, bem como de
assédio, que permite a apresentacéo e seguimento seguro de denuncics,
garantindo a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes.
2. A recegcdo e o reencaminhamento de dendncias seguem o procedimento

aplicavel as denuncias estabelecido no Regulamento Interno do Canal de

DenuUncias.

Artigo 17.°

(Formacdo)
A AIPAR- Associacédo de Protec@o & Rapariga e & Familia assegura a redlizacdo de um
programa de formacdo interna sobre o conteldo do presente Caodigo, a todos os
trabalhadores, visando o conhecimento e compreenséo de todas as normas e

procedimentos.

Artigo 18.°
Dividas e omissoes
Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretacdo do contetdo do presente Codigo
ou outras que surjam perante situacdes ndio previstas ou contempladas no mesmo
devem ser comunicadas superiormente e encaminhadas para o Departamento de

Recursos Humanos, com vista & melhoria e atualizaco deste documento.

Artigo 19.°
Incumprimento
1. O presente Cdédigo constitui um compromisso por parte de todos os trabalhadores
para com a AIPAR- Associagdo de Protecdo & Rapariga e & Familia.
2. O seu desrespeito ou incumprimento dard origem a procedimentos disciplinares e &

consequente aplicacdo de sancdes disciplinares, nomeadamente:

Q

) Repreensdo;

b) Repreensdo Registada;

c) Sangdo pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento com justa causa.
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3. Quando o incumprimento se fraduzr na pratica de um crime, o autor da sua pratica
poderd incorrer em responsabilidade criminal cujas sangdes se encontram previstas,

nomeadamente, nos arligos 372.° e seguintes do Cédigo Penall.

Arltigo 20.°

(Crimes)
Os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito, estdio previstos ho Codigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacdo atual, na Lei n.° 34/87. de 16 de
julho, na sua redagdo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo & Lein.®
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual,
na Lei n.® 20/2008, de 21 de abril, na sua redacédo atual, e no Decreto -Lei n.° 28/84, de

20 de janeiro, na sua redacdo atual.

O presente Cédigo de Efica e de Conduta enfra em vigor no momento da sua
publicacdo e comunicagdo intema e deverd ser revisto a cada 3 anos, ou sempre que

se justifique a sua revisdo.

Faro, 5 de janeiro de 2026
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