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Associagdo de Protegdo 4 Rapariga e a Familia
N\,
PREAMBULO XUJ/}/"

O Programa do XXII Governo Constitucional consagra um lugar de destaque &s politicas
anticorupg¢do, & semelhanga do que tem vindo a suceder na Unidio Europeia, enquanto
instrumento de construgdo de uma sociedade mais justa, igudlitdria e inclusiva e do
restabelecimento de lacos de confianca sélidos entre os cidad@os, as comunidades e as suas
instituicoes democrdticas, confiando aos cidaddos o papel de atores no combate e denuncia
de praticas de corrupgcdo de gue tenham conhecimento em virtude das suas funcoes e
protegendo-os porisso. A 18 de margo de 2021, o Governo aprovou a versdo final da Estratégia
Nacional Anficorrupcdo 2020 -2024 (Estratégia), nos termos da Resolucdo do Conselho de

Ministros n.® 37/2021, de 6 de abril, constando desta Estratégia, sete prioridades essenciais:

a. melhorar o conhecimento, a formag¢do e as prdticas instifucionais em matéria de
fransparéncia e integridade;

b. prevenir e detetar os riscos de corrupgdo na acdo publica;

c. comprometer o setor privado na prevengdo, detecdo e repressdo da cormupcdo;

d. refor¢ar a articulagdo entre instituicdes pUblicas e privadas;

€. garantir uma aplicag&o mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressdo da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a
adequacdo e efetividade da punicgo;

f. produzir e divulgar periodicamente informagao fiavel sobre o fenémeno da corrupcdo; e

g. cooperar no plano infernacional no combate & corrupcdo.

Portugal, & semelhanca do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido Europeia,
versaram maioritariamente: sobre a repressdo e prevencdo da corupcdo, que incluiu a
publicagdo de leis penais avulsas, e a concretizacdo de medidas repressivas e preventivas de
fendmenos de corrupgdio, com o cbjetivo de concretizar a criagdo de um regime geral da

prevencdo da cormupcado.

Dando voz a estas intencdes, a Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupg@o (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade
juridica de direito publico e poderes de auforidade, dotada de autonomia administrativa e
financeira, incumbindo-o de assumir a nivel nacional o papel de prevenir a corrupcdo e
infracdes conexas; aproou o regime geral da prevengdo da comupcdo (RGPC), e ainda
procedeu a terceira alferacdo ao Decreto -Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, alterado pelo
Decreto -Lei n.°* 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, que
aprova o regime juridico da atividade de inspecdo da administrac@o direta e indireta do
Estado.



SHirtis 1% W ETRGBY [ GIRAIT DB S0 0mA A
;"W;?I Qg
K

WLOn N el i RO S RIRRNCT T’} (g Y, ity mvegen G
a1 e Bl e measor 0y npe 1he aup Ol B Aieme? i SOJDESnY

©om o D e e (B YISO SRR ol et DD ab ottt
| PO D L s e B i e e sebs mea e penitho s ad 20000 IS OIREMID s o0,

CRTH [ e R S O T Y R st ene Shiemfees asinocmial.eadHwtian
s ol e ome oy s FD o D el AL et S B el ROLEI00 T 20 NN b
SRR L e L R T e ey seogeoemahy 31 K ol w 20-0bhbRstaxd
R e el g (el W 0 ioBanmonifiod, lonclois

g e g e e e o o o R T T Bl 1CORNTE SR aovaniNe

WE, T A oo i e el BRI R SETEANEANGS U olomet
naabgal * omdDoRa

e I A TG RO SRS NN

VI bl A st e emasagon GOoVh wfee O aibEGmos D

S o ¥ e e el etne i My o uoten by

ki e e D e r G i @ w0 e O G0 a0NEan o HADINE &
WEMEAR R T B e T et e vl B Ormptien, pickarvin pb S0@even
WS T eE ' Coimat st e g e en atoeioe - Toone o el Soltubong
i W Basrrinleers s peipngdereinbormepon owonon o

RN G e I e ey . & e e e e sup obvoorminat b loguivo®
o B D T e e AR O Y SICAnIn ot it
b B R e i e geeben o B b i won ZOotuvn dorel Sul 96 ol DOTRNUG
ey e e il o mstiarn® b vl @ Mmoo el ool

i DO PGUNTD O

I

| mergem e RS 0 e e s ¥l SRS P Mer led 0 efSpeais yofie S tov oADd

i ok B et e il et atonBoe Fiak T engaomuniing isndkion
; D oawinnER e P o0 e Sl ind o doe e ab Measbod e woedn Gt s dzibb|

d SOURCR L e S | SO S ESMIE s T TR ek prohiondimant assonook
gty g JL TR O e e Bl ROSARYIG B i SRUGW <) LOLIAG 10NEn0D sty

»j" sl prom s e e gk o e SOURD Faeanll gyl o0 obpmastion et 15 uebeaoeag
"i Il <O opr o B wt SIpMNas 1 C s raeey o pegvsl oty B e CiDRIRE ®in lgl astevoed
% I e Dt T UROIRC e DRI e R GG B0 ASEDTD B D0IDI SEgaeT T Do
1 -

iy _‘m




Associacdo de Protegdo & Rapariga e é Familia m

O presente Plano surge em obediéncia ao disposto no art.’ 6.° do ANEXO & Lei n.° 109-E/2021,
que impde as entidades abrangidas - entidades de natureza publica ou privada com 50 ou
mais frabalhadores - a adogdo e implementacdo de um PPR que abranja toda a sua
organizacdo e atividade, incluindo dreas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de

suporte, e que contenha:

a) A identificag@o, andlise e classificac@o dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio
de funcdes pelos titulares dos érgdos de administracdio e direcd@o, considerando a redlidade

do setor e as dreas geogrdficas em que a entidade atug;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.

1. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano aplica-se a todos os Membros dos Orgdos Sociais, Trabalhadores, Volunidrios,
Estagidrios, Fornecedores, Prestadores de Servigos e outros agentes que tenham uma relacdo
direta ou indireta com a AIPAR- Associag@o de Protecdo & Rapariga e & Familia, visando
essencialmente prevenir e combater os seguintes crimes e infracoes:

- Recebimento indevido de vantagem:;

- Corrupcdo passiva;

- Corrupg¢ao ativa;

- Abuso de poder;

- Peculato;

- Peculato de uso;

- Parficipagdo econdmica em negdcio;

- Trdfico de influéncia;

- Suborno;

- Concussdo.

O presente Plano (doravante PPR) abrange toda a organizacdo e atividade da AIPAR-
Associacdo de Protecdo & Rapariga e & Familia incluindo a administracdo, direcdo,

departamentos financeiros e operacionais, Diregdes Técnicas, trabalhadores, estagidrios,
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Associagdo de Protecdo a Rapariga e a Familia

prestadores de servicos e outros fornecedores que participem nas atividades da Instituicdo e

contempla os seguintes elementos:

- Identificacdo das dreas de atividade com risco de pratica (elevada, moderada ou leve) de

atos de corrupgdo e infracdes conexas;

- Identificagdo da probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de

forma a garantir a graduagdo dos riscos:

- Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia dos

impactos dos riscos e situacdes identificadas;

- Designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR — Responsdvel

pelo Cumprimento Normativo (RCN).

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
A AIPAR- Associagdo de Protecdo & Rapariga e & Familia € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, assumindo a prossecugd@io de servicos no dmbito da acdo social do

sistema da seguranca social, nos seguintes dominios:

¢ Casa de Acolhimento Residencial;

e Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens;

e Cenfro de Atividades para a Capacitacdo e Incluséo;

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental;

e Apartamento de Autonomizacdo;

e Cantina Social.
Sem finalidade lucrativa, tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com
estatuto de instituico particular de solidariedade social, pelo que é considerada uma
enfidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, natureza de Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, sendo o seu registo obrigatério enquanto Instituic@o Particular de

Solidariedade Social.

2.1 Valores Institucionais
A nossa InstituicGo pauta a sua conduta para com os seus utentes e respetivas familias,
trabalhadores, membros de orgdos sociais, parceiros institucionais, sociais e outros

colaboradores, pelos seguintes valores e principios:

* Compromisso com os Direitos Humanos: respeito e defesa dos principios nacionais e
infernacionais em matéria de direitos humanos, trabalhando para promover a sua

divulgagdo, respeito e universalidade, assumindo que ndo permitira  qualquer
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discriminac@o, sobretudo no que concerne aos grupos mais vulnerdveis e desfavorecidos,

quer no que respeita aos trabalhadores, quer no que respeita aos utentes:

Defesa da Ffica, Integridade, Isencdo e Imparcialidade em todas as suas relagoes: garantir
que todas as relacdes entre membros da Direcéo, trabalhadores, fornecedores e utentes
se pautam pelos principios éticos e deontolégicos e pela prevencédo de relagdes que ndo

respeitem aisengdo e aimparcialidade nos atos e contratos praticados € celebrados;

Compromisso com a Diversidade e Incluséo: todas as praticas organizacionais, assumirdio

orespeito pela diversidade, ndo discriminagdo e garantia de igualdade de oportunidades:

Compromisso com a Transparéncia: os processos de tomada de decisdo garantirdo que
ndo ha aintervencdo de partes inferessadas, direta ou indiretamente, seréo fransparentes
e cumprirGo as obrigagcdes em matéria de prestacdo de contas, garantindo uma politica

de comunicacdo aberta, clara, regular e socialmente responsavel;

Compromisso com o Rigor: os meios de que a instituicdo dispde para prosseguir os seus fins
principais e, eventualmente, acessdrios, serdo geridos de forma eficiente e eficaz,
procurando-se a maior qualidade com o menor custo e a garantia da salvaguarda do

superior interesse dos utentes;

Compromisso com as nossas Pessoas (ulentes e suas familias, trabalhadores e outros
colaboradores e sociedade em geral): a nossa InstituicGo assume como propdsito
contribuir de forma afiva e positiva para o desenvolvimento pessoal, profissional e para o
bem-estar de fodos os seus trabalhadores, utentes e outros colaboradores,
comprometendo-se com o coletivo em detrimento de todo e qualquer interesse individual
e assegurando a justica e o cumprimento dalei e a promoc&o de praticas de cooperacdo

mutua e participagdo ativa de todos;

Compromisso com todos os interessados na nossa intervengéo: criar condicées para que
se possa estabelecer um didloge proximo e permanente com todos aqueles que
beneficiam ou possam vir a beneficiar, de forma direta ou indireta do nosso trabalho,

conhecer as suas necessidades e procurar encontrar as melhores solucdes para estas;

Compromisso com a Inovagdo: procurar praticas inovadoras e modernas que possam ser
infroduzidas na nossa atuagdo, para aumentar o dinamismo e a eficacia dos nossos
servigos, sem prejudicar a humanizacdo e o fratamento diferenciado que as questdes

particulares devidamente atestadas justifiquem:;

Compromisso com a Sustentabilidade: sabemos que, como agente econdmico temos uma
responsabilidade social, econdmica e ambiental, € queremos envolver todas as partes
interessadas na prossecugdo deste compromisso com a Responsabilidade Social,
aceitando contributos dos nossos parceiros que possam melhorar a nossa atividade e
confribuir para um desenvolvimento sustentdvel;

= Compromisso com a Seguranga: cumprimos e fazemos cumprir as medidas de protecdo,

seguranga e saude em fodas as vertentes e dreas da nossa Instituicao;
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= Compromisso com a Humanizagdo dos nossos servigos: porgue a nossa razdo de ser sdo
Qs pessoas, sobretudo aquelas que se enconfram em situacdes mais carenciadas,
apostamos na selecdo, formacdo e sensibilizac@o dos nossos trabalhadores e outros
colaboradores, para a prestacao de um servigo que coloque a dignidade de cada utente

como o centro das nossas preocupacdes.

2.2 Organizac¢do e funcionamento
Deve ser aqui descrita a organizacdo de cada entidade em concreto e descrever também os
fornecedores e prestadores de servigos externos, pois essa descricéo é essencial para identificar

os maiores fatores de risco. Exemplo:

A AIPAR organiza-se & funciona de acordo com os seus Estatutos, regulamentos intemos e
legislagdo aplicavel, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro que aprova
o estatufo das IPSS, assentando num modelo organizacional que assegura a clara definic@o de
competéncias, responsabilidades e niveis de decisdo. A Instituicéio dispde de drgéos sociais
legalmente constituidos, estruturas de direcdo e coordenacdo funcional, bem como
procedimentos infernos que garantem o regular funcionamento das respostas sociais, a gestéo
eficiente dos recursos e o cumprimento dos principios da legalidade, transparéncia,

responsabilidade e boa gestdo, em alinhamento com a sua misséo e objetivos estatutdrios.
- Composi¢cdo da diregdo:

= Presidente: Maria Filomena Teixeira Rosa

- Vice-Presidente: Bertilia Maria de Oliveira Madeira
- Secretdria: Débora Duarte Moita Brites

- Tesoureira: Cristina Maria de Brito Viegas

- Vogal: Inés dos Santos Vargas

- Composicdo do conselho fiscal:

- Presidente: Rui Manuel Bandeiras Morais Caldeira
- Vogal: Carlos Victor Falc@o de Oliveira Queirds

- Vogal: Maria de Fatima Lopes Borralho

- Composic@o da mesa da assembleia geral:

- Presidente: Joana Maria da Silva Margues
- 1.% Secretdria: Lucia de Fatima Brito Viegas Ramos

- 2.2 Secretdria: Anabela Fatima Mestre Pimenta
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Associacgdo de ProtecGo a Rapariga e a Familia M @ E

2.2.1. Garantias de isengdo e imparcialidade na tomada de decisdo
Como garantia da isencdo e imparcialidade na tomada de decisdes, os érgdos de
administrag@o e de fiscalizagdo n&o podem ser constituidos maioritariamente por
trabalhadores da instituicdo, ndo podendo o cargo de presidente do drgdo de fiscalizacéo ser

exercido por um trabalhador da instituicao.

Nenhum ftitular do érgdo de administrac@o pode ser simultaneamente fitular de érgéo de

fiscalizacdo e ou da mesa da assembleia geral.

NGo pode ser eleita ou designada qualquer pessoa que tenha sido condenada em processo
judicial por sentenca transitada em julgado, em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso
contra o patrimoénio, abuso de cartdo de garantia ou de cartéo, dispositivo ou dados de
pagamento, usura, insolvéncia dolosa ou negligente, apropriacdo ilegitima de bens do setor
publico ou n&o lucrativo, falsificagdo, corrupgdo, brangueamento de capitais e contrafacdo
de cartdes ou oulros dispositivos de pagamento, uso de cartdes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, aquisictio de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
contrafeifos, atos preparatdrios da confrafacdo ou aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos
de pagamento obtidos mediante crime informatico salvo se, entretanto, tiver ocorrido a

extincdo da pena.

Antes de integrar qualquer lista para um destes érgdos deve o proponente entregar um

certificado de registo criminal.

2.2.2 Garantias de isengdo e imparcialidade na sua atuagdo

> Os fitulares dos érgdos ndo podem votar em assuntos que diretfamente |hes digam
respeito, ou nos quais sejam interessados os respetivos cdnjuges ou pessoa com quem vivam
em condi¢cdes andlogas as dos conjuges, ascendentes, descendentes ou qualquer parente ou
afim em linha reta ou no 2.° grau da linha colateral.

> Os ftitulares dos érgdos de administragcdo ndo podem contratar direta ou indiretamente
com a instituigdo, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a instituicdo.

> Os titulares dos érgdos ndo podem exercer atividade conflituante com a atividade da
instituic@o onde est&o inseridos, nem integrar corpos sociais de entidades conflituantes com os

da instituicdo, ou de participadas desta.

Considera-se que existe uma situagdo conflituante gquando:

- O titular em causa tiver interesse num determinado resultado ilegitimo, num servico ou numa

fransac¢do efetuada;




{:ﬁr A B 8 BENOGER BRI S €L Fo0NA B P
o) jﬂﬂ I(._

wittloeb st nbomol pnsbobiincuogm! @ atignet! ob witmed [0
sl Seil f) celb My SR BREEROT O RGO e sagied ob olipowg omod
o by upbopeg . adbiiilie o e mmben wlin OGNSR Al 2 CASONINHDN
T RN T R A e (RN . o eyt DO giuttind nbrepobpiindent
IO 00 D I U Il ohioekis

||!' IE.I.:,,H.l ey ol B ‘l_' . 'il'TF'i .&rﬁ:“-_u_ll“"‘lg ﬂhm Ilt’: mmm '—'n m‘ -W W mﬂtm
denorz rilifdenern Sty S8 OB Lo 2 0B RnTE

T U s Lt i ey ke S oee oy A28 S ity SbaniEeh LS Shish e abog DoV
el W e e e dime el e sl npnsinee wa b
S AR R et NIRRT o ke B0 U OIYNILD Bk BEGER: aMTRBTITOG 2 offiden
W2 Sl e 0 e e s el we gegloby nhrdaenan oxey DlosmppDg
A SR e I e L ey ey DRl rivinesr il QO e ol
e e R, B e g el i B ol e of uvitie SR, dod A 3000w
e T LA, e Reta ARt KT 50 wemes O Dien @Hbﬂnag CEASMORON
st o Ml s NS FE i a8 ot UGS SEIOIOIGTEY] 8IS SaliRhon s o
WOET D M Dt msgrwey sy e oot aipeds wnng giepdbar igbllon: olbeeogog abx

MO KT R NI RN T e ety ol amooog wagietinl e st

sontean o enekiolyeart o oSgnee suitampd  TEL
WLty e S N S e U e el Sl P SO0 T ARt 200 =
P B g e Rl iR e ORGSR Roi: BOHD don s oiegien
T e R ks et el e SaRbnond agUIRRED i IR EGR0K TS 2adQiA00s M
angn e eninih el s S vrus atevoiedong mitce
M R e s s S e hanriiy el deido ok et 20 S
ikt ety Soragit e L S e lunsd SO0 GlD ek BNt Siquitanl nmed
st i v 0 e sy P N T e Do odn anderyzon il 0 &
U TR e R TR, T g P RN o OATSR DTG BING fpitink
St sk g D00 BRI o

e o dilfoes afoo s noed g sup oe-Lsbieno )
e v e e et Bailies gesensdsbermon seswitd il paudosomne et O




Associacdo de ProtecGo a Rapariga e & Familia )\W’

- For suscetivel de obter uma vantagem financeira ou beneficio de outra natureza que o

favoreca.

2.3 Trabalhadores, estagidrios e outros colaboradores

Deve evitar-se, na medida do possivel, a intervencdo direta de um frabalhador, estagidrio ou
outro colaborador, na tomada de decisdo ou na intervencao direta junto de um utente que
seja seu familiar, ou relativamente ao qual exista uma relagcdo de grande intimidade ou grave

inimizade que possa por em causa a sua isencd@o e imparcialidade.

Consideram-se atos suscetiveis de ter essa consequéncia, a tomada de decisdo quanto &
admissdo de um utente, priorizagcdo na lista de espera ou prestacdo de tratamento
individualizado, preferencial e em desrespeito e diferente relativamente aos tratamentos dos

demais utentes.

E absolutamente proibido receber qualquer prenda, oferta ou beneficio econdmico ou outro
por parte de um utente, exceto quando o mesmo se destinar a todos os trabalhadores de forma

ndo individualizada e ndo revista uma importancia elevada.

Sempre que o frabalhador, estagidrio ou outro colaborador verificar que existe o risco sério de
ndo conseguir manter a sua iseng@o e imparcialidade no exercicio das suas funcdes deve

solicitar a sua escusa ao seu superior hierdrquico.

2.4 Prestadores de servigcos e fornecedores externos

A opc¢do pela contratacdo de prestadores de servicos e fornecedores externos em dreas que,
mesmo n&o sendo obrigatdrios por lei, beneficiam da isencdo e imparcialidade de alguém que
& externo a Instituicdo, € uma medida de garante, em principio, o tfratamento das questdes de
forma isenta. Todavia, a escolha destes prestadores ndo pode, de modo algum, ser feita por
alguém gue com eles tem uma relacdo de parentesco ou afinidade, de grande intimidade ou
grave inimizade, devendo, no momento da sele¢@o e assinatura do contrato, a pessoa em
causa afastar-se e ndo tomar parte da selegdio, nem assinar o contrato a efefivar a

confratacdo.

2.5 Gestdo de recursos humanos
A selecdo dos frabalhadores deve ser um procedimento publico, aberto e transparente, ndo
podendo tomar parte na selegdo, andlise dos curriculos, escolha e assinatura do contrato ou

fomada de decisGo quanto a suplementos remuneratdrios a aplicar e outras decisdées quanto

10
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G gestdo e evolugdo da carreira do trabalhador, nenhum membro dos orgdos sociais ou
tfrabalhador com responsabilidades na gest@o de recursos humanos, que com ele tenha uma

relagdo de parentesco, afinidade, de grande intimidade ou forte inimizade.

3 IDENTIFICAGAO DOS POTENCIAIS RISCOS

De acordo com a norma ISSO/IEC Guide 73, considera-se risco “a combinacdo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias”, ou seja, ainda que ndo se
verifique a prdtica efetiva de um crime de corupgdo ou de uma infragd@o conexa, o simples

facto de tal poder vir a ocorrer j& é, para efeitos desta norma, considerado um risco.

Nem fodos os riscos tém o mesmo grau de gravidade. O grau de gravidade de cada risco
resulta da conjugacdo da sua probabilidade com o impacto gerado pela sua ocorréncia,
podendo existir os seguintes graus de impacto de risco: Muito Alto; Alto; Moderado; Baixo; ou

Muito Baixo.

A gestdo de risco € um processo que integra as seguintes fases:
- [denftificagdo

- Andlise

- Tratamento

- Monitorizagdo dos riscos inerentes &s atividades de prossecucdo das atribuicoes e

competéncias das instituicdes.

O grande objefivo da gestdo de risco consiste em defender e proteger cada um dos
infervenientes em cada processo, identificar, avaliar e mitigar os riscos, dotando-os da
informagdo. formagéo e conhecimentos necessdrios a saber qual o procedimento a adotar,

num processo de melhoria continua.

Este € um frabalho que envolve a intervengdo, participac@o e colaboracéo permanentes de
todos os membros dos érgdos sociais, trabalhadores (com funcdes de direcéo e chefia e com
funcdes operacionais), voluntdrios, estagidrios, outros colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores, de uma forma constante e permanente. A todos compete cumprir e fazer
cumprir o deferminado neste plano sendo que a maior responsabilidade pelo seu cumprimento

cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo (doravante RCN).

A responsabilidade pela gestdo de riscos & uma responsabilidade de todos os trabalhadores
da Instituic@o, independentemente da sua funcdo, sendo essencial ao seu funcionamento a

existéncia de canais de comunicagdo solidos, abertos, fransparentes e eficientes, para que a

11
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A
mera potfencialidade da sua ocorréncia possa ser identificada a tempo de introduzir as

medidas preventivas mais adequadas e evitar a sua ocoréncia.

3.1 Medidas preventivas e corretivas
Depois de andlisar, identificar e classificar os riscos gue possam eventualmente vir g ocorrer na

nossa Instituicdo, importa encontrar as agdes e medidas mais adequadas do seu fratamento,

medidas com as quais pretendemos:

Evitar o risco de corrupgéo, eliminando a causa;
Prevenir o risco de corrupgdo, minimizando a ocorréncia;

Aceitar o risco de corrupgdo, acolhendo as consequéncias;

YV V VYV VY

Transferir o risco de corrupcdo, imputando-o a terceiros.

A determinacdo das medidas preventivas e corretivas assenta num plano de acdo que parte

dos seguintes pressupostos para depois apresentar acdes, solucdes e medidas concretas:

>  Areaem que o risco ocorre;

> Risco identificado e a sua classificacdo face ao grau de impacto e probabilidade de
ocorréncia;

» Responsaveis e poltenciais intervenientes no dominio em causa;

> Eventual legislag@o de suporte que visa prevenir o risco (no nosso caso, o Estatuto das
IPSS, o Cédigo do Trabalho, o Cédigo da Contratag&o Publica, o Cédigo do Procedimento
Administrativo);

» Indicacdo das medidas a adotar;

> MonitorizagGo da prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupcdo e infracdes

conexas.

4 IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO OU POTENCIAL RISCO

Na avaliagdo de riscos de corrupgdo, identificamos essencialmente quatro dreas de risco ou
com potencial risco de corrupgdo e infragdes conexas. Os riscos foram avaliados tendo em
conta o impacto na organizag&o - risco que terd de enfrentar na falta de medidas que possa
adotar para minimizar os seus efeitos - e residudis — os riscos que permanecem mesmo depois

da implementacdo das medidas identificadas para os mitigar:

» Gestdo de Recursos Humanos;
o

» Relacdo com Clientes;

» Gestao Financeira e Tesouraria, incluindo inventdrio e cadastro.

12
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M

Considerando os diferentes niveis de risco - Muito Alto; Alto; Moderado: Baixo: e Muito Baixo —
daremos um maior enfoque &s medidas preventivas e repressivas dos comportamentos que
representam um risco Muito Alto, Alto e Moderado, apresentando recomendacdes eticas e

deontoldgicas para prevencdo dos riscos Baixos e Muito Baixos.

Como medidas preventivas transversais a toda a operacdo da instituicdo, estdo definidas as

seguintes medidas/ procedimentos:

» Obrigatoriedade do preenchimento prévio da declarac@o de ndo impedimento no
inicio de qualquer procedimento de contratacéo (ver Anexo 1), mais se
comprometendo a cessar imediatamente a sua interveng&o no procedimento quanto
tal venha a suceder;

¢ Registo e arquivo documental obrigatério;

e Codigo de ética e conduta;

e Canal de denuncias;

e Plano anual de formagao:

e Manuais, normas e procedimentos de controlo interno.

4.1 Gestdo de Recursos Humanos
Nas atividades relacionadas com o servigo de recursos humanos identificamos como principais

riscos os seguintes:

e Pagamentos indevidos (horas extra, suplementos);

e Omitirinformagdes aos colaboradores relacionados com o contrato de trabalho.

Como medidas preventivas, estdo definidos os seguintes procedimentos:

¢ Divulgacdo inferna dos direitos e deveres dos trabalhadores;

o Formacdo em ética e conduta.

Quanto as medidas corretivas, foram estabelecidos os seguintes procedimentos:

e Regularizacdo de valores pagos indevidamente:
e Procedimento disciplinar;

e Reforgo da formacdo interna.

4.2 Relagdo com os clientes

Na relac@o com os clientes foram identificados os seguintes riscos:

e Favorecimento no acesso as respostas sociais;

13
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Associacdo de Protecdo a Rapariga e & Familia

e Solicitacdo de contrapartidas indevidas; O

» Tratamento desigual.

Como medidas preventivas estdo estabelecidos os seguintes procedimentos:

e Critérios claros & pUblicos de admissao;
e Regulamento interno das respostas sociais;

¢ Livro de reclamagdes e canal de dendncia ativo.

As medidas corretivas foram definidas tendo em conta os riscos, a saber:

e Reavadliag&o da decisdo de admiss@o de clientes;
s  Apuramento inferno de responsabilidades;

» Comunicagdo &s autoridades competentes, se aplicavel.

4.3 Gestdo Financeira e Tesouraria

Os principais riscos identificados, associados s atividades dos servicos financeiros e tesouraria

sAo:

e Desvio ou ulilizacdo indevida de fundos;

Pagamentos sem suporte documental vdlido:

Manipulacdo de registos de fluxos de caixa;

Definicdo e separacdo de fungdes pouco claras.

Em matéria de prevengdo, sdo implementadas as seguintes medidas/procedimentos:

- O acesso aos documentos contabilisticos e financeiros deve estar vedado e limitado qos
frabalhadores € membros dos drgdos sociais com responsabilidade efetiva nessa matéria,
devendo ser guardados em locais seguros e confidenciais aos quais apenas acedam os

trabalhadores e memioros de érgdos socidis com permissdes para tal;

- Qualguer pagamento terd sempre que ser redlizado mediante a comprovacdo da sua
necessidade e seguindo a framitacdo procedimental de verificacdo da despesa e
documentacdo de suporte legalmente exigida, devendo ser validado por, pelo menos, duas

pessoas devidamente identificadas;

- O acesso a contas e codigos bancdrios também deve estar imitado a quem tenha permissdo

e legitimidade para tal;

- DefinicGo e separagdo dos fungdes de autorizacdo, processamento e pagamento;
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Associagdo de Protegdo a Rapariga e a Familia W

- Estabelecimento de dupla assinatura para pagamentos acima de determinado montante,
conforme estatutos.

Como medidas corretivas estéo definidas as seguintes:

e Abertura de processo interno de averiguacdo;
» Comunicagdo ds autoridades competentes quando aplicdvel;
» Reforgo imediato dos controlos internos;

o Acdo disciplinar nos termos legais.

5 NOMEACAO DO RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é a Dra. Cristina Maria de Brito Viegas,
membro da Diregdo da Instituic@io. A escolha justifica-se pelo seu perfil profissional,
posicionamento organizacional que lhe confere autonomia deciséria e independéncia, acesso
a informagdo interna, disponibilidade de meios humanos e técnicos necessdrios, assim como a

solida experiéncia demonstrada, na drea de direito, gestdo e compliance.

Para eventuadis impedimentos ou auséncias, foi designado como elemento substituto a Dr®

Catarina dos Santos Costa.

5.1 Competéncias do RCN

Compete ao responsavel pelo cumprimento normativo (RCN) as seguintes fungdes:

- Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizac@o dos valores éticos ou principios de
acdo da entidade ou organizagdo, bem como das indicagdes de conduta mais adequadas
fendo em vista o seu cumprimento, promovendo e assegurando a participacdo e o
envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da estrutura intermédia,

relativamente aos processos de elaboracdo e atualizag&o do Cédigo de Conduta;

- Coordenar os frabalhos de levantamento dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas e
comrespondente andlise de risco e identificag@io de medidas preventivas, garantindo o
envolvimento e a colaboragéo da estrutura hierdrquica da entidade ou organizacéo guanto
aos processos de elaboragdo e atualizag@o do Plano de Prevencéo de Riscos bem como da

avaliagcdo da sua execucdo;

- Garantir o cumprimento dos prazos de comunicagdo, divulgacdo e publicitacdo do Cédigo
de Conduta, Plano de Prevencdo de Riscos e dos correspondentes relatdrios de avaliagdo da

sua execucdo;
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Associac¢do de Protegéio a Rapariga e & Familia

~ Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de
funcionamento do Canal de DenuUncia Interna, incluindo as garantiaos de protecdo dos
denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevencdo

de conflitos de interesses;

- Proceder o levantamento e sistematizac@o de informacéao relativa a necessidades
formativas nas dreas da ética, integridade e prevencéo de riscos de corrupgdo e infracdes
conexas e envolvimento no processo de produgdo de programas formativos e

acompanhamento do seu cumprimento;

- Verificar as necessidades de atualizacd@o dos diversos instrumentos do Programa de

Cumprimento Normativo.

) IMPLEMENTACAO DO PLANO
A prevencdo e mitigagdo de riscos associados & corrupgdo exige a colaboracdo de todos e o
existéncia de canais de comunicagdo aberta que garantam transparéncia na comunicac&o

e partilha da identificagcdo das situacdes suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementagdo deste PPR pretendemos consciencializar todos aqueles que intervém
na nossa atuagdo, dos riscos que correm nas suas funcdes e da forma como os podem

minimizar, bem como das medidas que devem ser adotadas para os prevenir.

Os responsaveis pelos varios setores deverdo sugerir e implementar medidas de prevencao e
detecdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatidé@o dos procedimentos
de controlo e verificag@o da sua implementacdo e monitorizando a forma como esta

implementacdo é feita, numa perspetiva de melhoria continua.

6.1. Responsdveis pela conformidade e implementacéo deste plano

E da responsabilidade do RCN garantir o cumprimento de todas as normas constantes deste
plano e dos normativos legais aplicGveis a atuagdo da AIPAR- Associacd@o de Protecd@o &
Rapariga e & Familia podendo ser apoiado nesta tarefa pelo Gabinete de Auditoria Interna ou
pelo Responsavel pela Qualidade, na redlizacdo de auditorias periddicas, identificacdo e

classificacdo de novos riscos e apresentacdo de propostas de melhoria ou revisé@o do Plano.
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Associa¢do de ProtegGo a Rapariga e & Familia

ANEXO 1

Declara¢cdo de Impedimento

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [fungdo/cargo], portador(a) do
[Cartdo de Cidad&o n.° ...] e do [NIF n° ...], declaro, para os devidos efeitos, que me
encontro impedido(a) de intervir no émbito de [identificac@o do processo, decisdo ou
procedimento], em cumprimento dos principios da isenc@o, imparcialidade,
transparéncia e boa governacdo, nos termos dos Estatutos da Instituicdo e do respetivo

Cédigo de Conduta e Efica, bem como da legislacao aplicdvel.

Em conformidade com o dever de prevencdo de conflitos de interesses, comprometo-me
a abster-me de qualquer ato, partficipagdo, apreciagdo ou decisdo relacionada com a

matéria em causa, até deliberacdo ou orientacdo da entidade competente da AIPAR.

Declaro que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e completas, assumindo inteira

responsabilidade legal e administrativa pelas mesmas.

[Local], [datal.

Nome do declarante,
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